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PROLOGO A LA EDICION ESPANOLA

Por Matilde Fernandez-Cid Enriquez
Profesora de Sociologia Economica, UCM

Sociologia econdmica... ;Doénde estd el sujeto, donde estd el predicado, en esta
propuesta nominativa? Cuando relato a mis alumnos los origenes y motivos de la
sociologia, concluyo que su apellido, aunque latente, invocaba a la economia. Sin
embargo, ha llegado un momento en el que la propuesta que asocia ambas disciplinas se
plantea contradictoria; en su expresion mads llana, la critica asegura que la economia
analiza comportamientos racionales, mientras que la sociologia analiza los que no lo son.
En respuesta a esa topica y polarizada imagen, Weber explicita, para tranquilidad de
todos, que no dejamos de ser racionales cuando las pasiones, los valores, la estética o lo
politico intervienen en la orientacion de accion; podriamos pensar asimismo, como
correlato complementario, en la reflexion de Freud, que amortigua esa tranquilidad
advirtiendo: también en nuestras decisiones mas medidas, fuerzas no racionales
intervienen, nublando la precision del calculo.

A pesar de la propuesta vincular, tendemos a destacar la polarizacion de
posiciones y perspectivas: la economia se presenta asociada a utilitarismo, a racionalidad
mercantil y al célculo previsor y hegemodnico, que es orientador de comportamientos
hacia la busqueda del propio —apropiado— beneficio; por su parte, la sociologia considera
que hechos, acciones y relaciones sociales —incluido el comportamiento econdémico— solo
tienen sentido en contextos culturales, estructurales y organizativos, aunque siempre con
diversos grados de tension. La rigida acotacion establecida en &mbitos académicos avala,
cuando no potencia, esta imagen polarizada.

Philippe Steiner, profesor de Sociologia Econémica en la Universidad de Paris-1V,
nos recuerda que el topico no considera una historia de analisis y propuestas mas
dialogantes: desde sus origenes, la sociologia —los socidlogos— considera los
comportamientos, las acciones y las instituciones econdmicas como elementos centrales
de su estudio e intervencion, asi como la economia —los economistas— se ocupa de
cuestiones centrales como la desigualdad, los fundamentos del valor o los limites éticos
de la accidon econdmica. La historia de la relacion economia-sociologia muestra una
trayectoria inestable —a veces, conflictiva; a veces, negadora, y, en ocasiones, complice—.
Los enfoques mads inclusivos nos recuerdan que el d&ngulo de mira resulta determinante



del campo visual: el habitante de un mundo en transformacion que quiere intervenir en €l
debe, en un primer paso diagndstico, aplicar una mirada plural, holistica, y evitar
censuras iniciales. Ese es el motivo por el que nuestros clasicos siguen apuntando claves
analiticas y por el que también, hoy —ya hace unas décadas—, constatamos, de nuevo, la
emergencia de voces que se identifican con la propuesta de sociologia econdmica.

El profesor Steiner recuerda en este texto, con reflexiones y ejemplos que nos
sittan en la realidad econdmica, social y politica méas inmediata, que la realidad
socioecondmica es una construccion. Es decir: que nada viene de la nada, que todo tiene
origen, historia y proceso de negociacion-conflicto. Desde este convencimiento, podemos
decir que también las disciplinas son realidad construida y tienen una ldgica en tiempo y
contexto: nuestra disciplina exige su presencia a partir de objetos de estudio que no se
dejan aprehender con oOpticas miopes. Tan-to el debate académico —tedrico y empirico—
como la practica profesional y politica —ambitos de decision e intervencion y ambitos de
trabajo de muy diversas organizaciones sociales— reclaman y/o ponen en practica la
perspectiva y el trabajo multidisciplinar como Optica necesaria de aproximacion a lo
complejo.

La sociologia economica es un libro digno de convertirse en manual de referencia
por su ambicioso contenido, por su cuidada estructura y orden de presentacion y por su
empeio pedagdgico, al tiempo, riguroso y accesible. Convoca a los autores clasicos y
contemporaneos, analiza situaciones y presenta casos ejemplares en nuestro mundo
actual, muestra la riqueza del andlisis de redes sociales como herramienta explicativa del
funcionamiento de los mercados, etc. El texto es resultado de un trabajo de afios de
cuidadosa seleccion, practica docente y contraste dialogico con sus alumnos de la
Universidad de la Sorbona y estd pensado, escrito y contrastado para la practica docente
de la asignatura Sociologia Econdmica. La personalidad modesta y proxima de su autor
no oculta, sino, mas bien, pondera, la calidad de un profesor que, entre otros meéritos
profesionales y académicos, es uno de los referentes mundiales en el estudio de Emile
Durkheim.

En la formacién de nuestros jovenes estudiantes, ;es posible mantener la ilusion
de una economia no social, de una sociedad al margen de formas concretas de
produccion e intercambio? En una carta enviada hace unos afios por el profesor Luis
Abad, director de la Seccion de Sociologia, al decano de la Facultad de Ciencias
Econdmicas y Empresariales de la Universidad Complutense de Madrid, aquel
fundamentaba su defensa de la sociologia en los planes de estudios para esas
licenciaturas asegurando que ‘“las estructuras econdmicas guardan una estrecha relacion
con las estructuras sociales de las que forman parte; las tendencias sociales y los
procesos de transformacion y cambio socioculturales son determinantes en la explicacion
de las tendencias y los cambios econdmicos; las motivaciones psicosociales y de grupo
explican el comportamiento econémico individual...; las instituciones econdmicas son, en
si mismas, instituciones sociales... Por otro lado, esta profunda interrelacion entre
economia y sociologia cuenta con una mdas que venerable tradicion historica y
académica. Asi ha sido a lo largo de la historia y, como es bien sabido, muchos padres
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fundadores de ambas disciplinas fueron economistas tanto como sociologos...”.

En Espafia y en los paises latinoamericanos, también conocemos interesantes
aportaciones a esta perspectiva convergente. Y también, como no podia ser de otra
manera, se explican y sitian en concretos contextos de produccion. Podemos nombrar
algunos ejemplos que forman parte de nuestra historia reciente: como la experiencia de la
editorial Ruedo Ibérico, que, nacida en 1961 y con sede en Paris, publica ya en esa
década —Coleccion Espafia Contemporanea— trabajos sobre la realidad espafiola que
todavia son ejemplos de referencia; la apuesta formativa que supuso CEISA, Escuela
Critica de Ciencias Sociales (1965-1969); el nacimiento y la evolucion de la llamada
Escuela Cualitativista de Madrid —que contribuye de forma decisiva al desarrollo de la
sociologia del consumo y a la investigacion de mercados en Espafia—; mas recientemente,
la trayectoria de la revista Sociologia del Trabajo; el grupo de mvestigacion Charles
Babbage; los trabajos —tedricos y empiricos— en torno al analisis de redes, etc. La verdad
es que resultaria muy interesante transitar el recorrido espanol de forma mas pausada en
una publicacion monografica.

Como profesora de la asignatura Sociologia Econdmica en la Universidad
Complutense de Madrid, me animé a la traduccion de este texto de Phillipe Steiner en
cuanto cayo en mis manos, pues estoy convencida de que contribuird de forma decisiva a
facilitar su aproximacion a nuestros estudiantes y también a su difusidn entre otros
lectores de lengua espafiola.

La editorial francesa La Découverte, responsable de la publicacion de este libro en
su lengua original, ha sido extraordinariamente generosa facilitando a la editorial Sintesis
su publicacion en espaiiol, por lo que queremos hacer publico nuestro reconocimiento y
gratitud.
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INTRODUCCION

La sociologia econdmica estudia los hechos econdmicos considerandolos como hechos
sociales. Se dirige a economistas y socidlogos para que estudien estos hechos
considerando la dimension de relacion social que comportan sin descuidar la dimension
de interés, central en ellos (Swedberg, 2003). A contracorriente del movimiento que lleva
a las ciencias sociales a dividir el trabajo intelectual y a especializar la investigacion, la
sociologia econdmica sugiere que es necesario y util procurar el encuentro de las teorias
econdmicas y sociologicas, de tal modo que proporcionen mejores explicaciones de los
hechos econdmicos que las que aportan uno y otro de estos dos saberes cuando se hace
que trabajen de forma aislada o, peor, contrapuesta.

Tal idea no es propia de finales del siglo XX. El primer movimiento de
envergadura que condujo a diferentes teoricos hacia la sociologia econdmica tuvo lugar
en los decenios de 1890 a 1920. Este periodo no carece, por otra parte, de algunas
particularidades interesantes para comprender el presente. En efecto, la teoria econémica
marginalista no se impuso sin violencia a partir de 1870 para desembocar en la teoria
economica mainstream contemporanea. El marginalismo ha encontrado grandes
dificultades, puesto que tenia que hacer frente a lo que permanecia de la escuela clasica
inglesa y a los numerosos economistas que reclamaban una aproximacion mas historica y
mas institucional (la Escuela Historica Alemana), pero tenia también que hacer frente a
los limites de su programa de investigacion. La sociologia econdmica parecia entonces
necesaria a un gran teorico del margnalismo como William Stanley Jevons; después,
algunos economistas (Vilfredo Pareto, Joseph Schumpeter, Thorstein Veblen y Max
Weber) y socidlogos (Emile Durkheim) daran cuerpo a esa idea.

La pregunta que se plantea es, por tanto, ;no hay que considerar que la
renovacion de la sociologia econdmica, evidente desde 1980, tiene como objeto la
incertidumbre que asalta de nuevo a la teoria econdmica en su capacidad de dar cuenta
de la situacion econdmica? Sin querer llevar demasiado lejos un paralelismo cuya
explicitacion exigiria una vasta fundamentacion, valdria con enunciar la pregunta para
hacer entender que la creacidbn de la sociologia econdémica, por una parte, y su
resurgimiento desde mitad de los afios setenta, por otra, tienen relacion directa con la
insatisfaccion experimentada por la teoria econdmica cuando se aisla de las otras ciencias
sociales.

Cuando la primera sociologia econémica se difumina progresivamente a partir de
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1930, se evidencia una divisidn entre quien atribuye a la teoria econdémica el estudio de
los comportamientos racionales de los individuos —incluyendo la eleccion bajo coaccion—
y a la sociologia los comportamientos no racionales —incluyendo la exploracion de los
motivos por los que esas elecciones racionales no estan tan desarrolladas como la teoria
economica podia pensar—. El resurgimiento de la sociologia econdmica no puede darse
sin volver a cuestionar tal separacién: los comportamientos economicos no son
totalmente racionales y los procesos sociologicos lo son frecuentemente. En efecto, el
interés de la sociologia econdmica contemporanea proviene de su capacidad de indagar el
ambito de hechos econdmicos para explicarlos de forma pertinente, es decir, de forma
que sea mas pertinente que la que ofrece la teoria econdmica de forma aislada.

Sin contar las numerosas ocasiones en las que existe un esfuerzo de aproximar
economia y sociologia o de desplegar una sociologia de la vida econdmica, los conceptos
de sociologia economica, de socioeconomia y de economia social son utilizados
corrientemente. ;Cual es, pues, la especificidad de la sociologia econdmica?

Los enfoques de economia social o de socioeconomia, de los que la Revue du
Mauss —impulsada por Alain Caillé— proporciona una excelente ilustracion, se
caracterizan por la atencidn que otorgan a los lazos entre lo politico y lo econdmico. Se
examinan y se sugieren proposiciones como las que, por ejemplo, conciernen a la
ciudadania econdémica, el rol de las asociaciones en la lucha contra el paro y la
adaptacion a las sociedades contemporaneas de las medidas sociales impuestas en el
proceso de transformaciones econdmicas. La sociologia econémica asume plenamente la
dimension politica de la mayor parte de los objetos concretos sobre los que interviene,
pero no implica necesariamente un compromiso politico. Su objetivo principal es el de la
claridad que la ciencia social puede aportar sobre los fendmenos estudiados. Puede
lamentarse de que la aportacion de la sociologia econdmica sea todavia débil en materia
de politica social (Swedberg, 2003), pero es honesto atenerse al imperativo de
neutralidad axioldgica weberiana. Critica respecto a una teoria econémica fundada sobre
el comportamiento de un agente econdmico asocial, omnisciente y movido por la sola
busqueda de ganancia maxima (el famoso Homo eeconomicus), se desarrolla alrededor de
tres dimensiones vinculadas, pero que pueden distinguirse para hacer mas clara la
presentacion.

En primer lugar, estudios socioldgicos reinvisten el campo econdmico,
abandonado durante el periodo 1930-1970, aplicando unas u otras herramientas del
analisis sociolégico para mostrar como intervienen las relaciones sociales en el
desenvolvimiento de las regularidades econdmicas, lo que se llama ahora construccion
social de las relaciones economicas. Por ejemplo, se muestra como las relaciones
sociales (domésticas especialmente) modifican sensiblemente el uso de la moneda seglin
el origen de la renta.

En segundo lugar, la dimension analitica caracteriza los trabajos consagrados a la
explicacion socioldgica de la formacion de las magnitudes mercantiles (precios, ingresos,
volumen de empleo, etc.). Por ejemplo, se muestra coémo la consideracion de las
relaciones sociales (familiares, amistosas y profesionales) explica la forma en que los
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individuos encuentran un empleo o por qué ciertas redes €tnicas son mas impactantes
que otras cuando se trata de crear empresas.

En tercer lugar, la sociologia econdomica comporta una dimension cultural y
cognitiva. Los hechos econdmicos no pueden ser percibidos independientemente de un
conjunto de formas de clasificar los hechos sociales que son resultados cognitivos
especificos; precisamente, uno de los mas destacables hoy es la tendencia a aislar el
hecho econdmico de los otros hechos sociales. La sociologia econdmica tiene también en
cuenta el hecho de que la economia no es solo una practica, puesto que es una
representacion cultural largamente difundida bajo la forma de practicas de gestion y que
es objeto de una habil elaboracion bajo la forma de teoria econdmica.

En lo que sigue, el trabajo se centra en las aportaciones del nuevo conocimiento
que aporta la sociologia econdmica contemporanea a propodsito del mercado. El mercado
se ha convertido en una institucion situada en el corazoén de la vida econdémica de las
sociedades modernas y de la teoria econdmica, por este motivo, es tomado como hilo
conductor en esta obra. Para el economista, el mercado designa una institucion en la cual
actores caracterizados por la racionalidad instrumental (la relacion medio-fin) se
coordinan gracias a la informacion (escasez relativa) dada por los precios. Estos precios
estan formados de manera autdbnoma, en el sentido de que no dependen de reglas o de
normas politicas, religiosas, morales o estéticas. Para el socidlogo economista, el
mercado es una institucion en la cual los actores no pueden llegar a coordinarse asi por
las incertidumbres en torno a la calidad de los productos o la situacion futura de la
sociedad. En consecuencia, el mercado se vuelve opaco para los actores, que deben
encontrar el medio de reducir sus incertidumbres para que ese mercado juegue su papel
de vinculacion entre personas y bienes. Asi, el socidlogo economista toma en cuenta las
mediaciones sociales que hacen posible orientarse en una situacidn de incertidumbre,
como las redes interpersonales o todo un conjunto de dispositivos, como guias, peritajes,
marcas, etc. La sociologia econdmica del mercado ofrece la ventaja de reunir algunos de
los trabajos mas potentes e innovadores. Esto permite mostrar que ciertos desarrollos de
la teoria econdmica (los de teorias llamadas heterodoxas, como la teoria de la regulacion
o la economia de las convenciones, pero no unicamente estas) estan vinculados a los de
la sociologia econdomica de los socidlogos. Esta eleccion tiene por inconveniente mayor
no ofrecer una vision completa del dominio abarcado por la sociologia econdmica. Por
ejemplo, los estudios sociologicos recientes sobre el consumo o las transferencias en el
interior de la familia (herencia, servicios mutuos, regalos, sostén econdémico en caso de
desempleo, etc.) ofrecen un enfoque apasionante sobre aquello que la teoria econdmica
deja en segundo plano del mercado. Lo mismo puede decirse de la sociologia de las
organizaciones y de las empresas y de la sociologia del trabajo y de las relaciones
profesionales, que son muy eficaces en ambitos intimamente vinculados al mercado. Sin
descuidar otras aportaciones de estos trabajos, la atencion se ha concentrado aqui sobre
el mercado, sin dejar al margen qué es y qué incluye, central en la organizacion
econdmica moderna, para afirmar claramente que la sociologia econdmica es algo mas
que un reagrupamiento heteroclito de investigaciones antiguas. Asi, sera posible destacar
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lo que hay de innovador en la sociologia econdmica contemporanea.

Para trabajar de forma metddica, el primer capitulo presenta las aportaciones
analiticas y empiricas de la sociologia econdmica de principios del siglo XX. No se trata
tanto de una vuelta sobre la historia como de recordar elementos que constituyen,
todavia hoy, una parte importante del campo tedrico de la sociologia econdmica, como
muestra la definicion operativa propuesta al fin del capitulo. El segundo capitulo justifica
el lugar central concedido al mercado e indica como se sitia la sociologia econdmica en
este dominio. Apoyandose sobre numerosos trabajos empiricos centrados en mercados
de naturaleza diversa, el tercer capitulo explicita la nociéon de construccion social de las
relaciones mercantiles, es decir, explica como las relaciones sociales contribuyen de
manera decisiva a la creacién y a la evolucion de las instituciones y de las relaciones
mercantiles. El cuarto capitulo continta la reflexion mostrando cémo los recursos
proporcionados por una herramienta reciente del andlisis socioldgico (el analisis de redes
sociales) permiten explicar el funcionamiento de ciertos mercados (mercado financiero y
mercado de trabajo). El quinto capitulo muestra finalmente que la dimension cognitiva de
la sociologia econdmica desemboca en una sociologia del conocimiento econémico cuyas
aportaciones son necesarias para estudiar el impacto de la economia, como forma de
saber, sobre la manera en la que nos representamos el mundo moderno, su evolucion, y
en la que actuamos en ¢él. No es la menor de las aportaciones de la sociologia econdmica
estudiar socioldégicamente los efectos de la difusion del conocimiento econdmico, tanto en
la forma de su difusion formativa como en la materializacion (indices de precios,
programas de cotizacion, algoritmos de rendimiento de ofertas y demandas, etc.) del
conocimiento econdomico.
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DE LA ANTIGUA A LA NUEVA
SOCIOLOGIA ECONOMICA

La aparicion de la sociologia econdémica data del periodo situado en el cambio del siglo
XIX al XX (Swedberg, 1987, y Gislain y Steiner, 1995). Algunos de los autores que
estan en el origen de la sociologia econdomica (Durkheim, Pareto y Weber) son también
los fundadores de la sociologia cldsica y sus aportaciones estan siempre en conexion con
la sociologia econdmica contemporanea (Swedberg, 1998, y Steiner, 2005). ;Cuales son
los elementos estructuradores de estas aportaciones y queé filiacion los liga a la sociologia
econdmica contemporanea?
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1.1. Origen de la sociologia economica

A finales del siglo XIX, la economia politica se encuentra en una situacidon incomoda.
Los ultimos representantes de la economia politica clasica se oponen a las diferentes
variantes de la Escuela Histérica, pero estos dos grupos se oponen a una pequefia
minoria de economistas que desarrollan la teoria de la utilidad marginal (Jevons, Menger
y Walras) y que se apoyan muy frecuentemente en una matematizacion de la economia
politica. El porvenir les reserva un lugar predominante, pero, de momento, su posicion es
dificil por su escaso numero y las dificultades que encuentran para justificar el
comportamiento del agente econdomico y por el caracter estatico del andlisis. De estas
dificultades y de la valoracion que de ellas se han realizado, se derivan tres formas de
concebir la sociologia econdomica en relacion con la economia politica. Con Pareto,
puede buscarse complicar el enfoque economico anadiéndole las dimensiones
caracteristicas de lo social, con Durkheim, la sociologia econdmica es considerada como
el modo de reemplazar la economia politica, juzgada cientificamente inadecuada, y, con
Weber y Schumpeter, la sociologia econdmica tiene vocacion de completar la economia
politica ofreciendo el medio de tomar en cuenta la historia.

1.1.1. Pareto: la necesaria complicacion de la economia

Pareto destaca, por una parte, las ventajas asociadas al estudio del comportamiento
humano expresado en la busqueda de la ganancia méaxima: esto posibilita un mayor rigor
del razonamiento economico gracias a que la formalizacion matematica es relacionada
con la teoria de la eleccion y el estudio de sistemas de interdependencia, que, siguiendo a
Walras, desarrolla y amplia. Por otra, es extremadamente sensible a los limites y a las
dificultades de tal apuesta. La teoria economica matematica es desesperadamente
estatica: “No sabemos nada en materia de dinamica”, escribid en 1909 en su Manual de
economia politica, mientras que los hechos que tratan de analizarse estan marcados por
evoluciones, lineales o ciclicas; el comportamiento del agente econdémico, tal y como se
supone por la teoria, es mucho mas simple y se basa en hipdtesis muy burdas, sobre
todo, cuando se supone que el agente escoge, conscientemente y segin un saber casi
infinito, las consecuencias de sus acciones.

(Como resolver estas dificultades? ;Como justificar tales hipotesis y tales limites?
Pareto propone una jerarquia entre los diferentes dominios de la economia politica: la
economia pura, muy abstracta, es completada por la economia aplicada y, después, por
la sociologia, de tal manera que, por complejidad progresiva, se obtiene una explicacion
satisfactoria del fendmeno concreto.

Haciendo esto, Pareto mtroduce la idea de que la vinculacion de la teoria
econdmica y de la teoria socioldgica es un ingrediente indispensable para reconocer la
nueva teoria econdmica, su lugar y su plena difusion. El seguimiento de Pareto fue
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escaso: la sociologia econdémica como combinacién englobante de la economia y de la
sociologia no tuvo continuidad en el siglo XX.

Las aproximaciones sucesivas en Pareto

Sin duda, por su formacién de ingeniero, el método de aproximaciones sucesivas es defendido sin
descanso por Pareto. Es imposible, dice, estudiar el fenomeno concreto en todas sus dimensiones, puesto que
estas existen en nimero infinito; en consecuencia, el método cientifico pide que sean seleccionadas una o algunas
de estasdimensiones para permitir un andlisis preciso del fenomeno abstracto.Esto ocurre, por ejemplo, cuando se
suponen cuerpos perfectamente lisos y movimientos sin friccion en mecanica y también cuando sehace
abstraccion del individuo concreto, de la pluralidad de sus motivos de accion, de sus pasiones, etc., para no
hablar mas que del Homo ceconomicus. La economia pura estudia entonces las propiedades de sistemas de
interdependencia creados por la presencia de un gran nimero de agentes econdmicos en mercados, sean 0 no
competitivos.

Es necesario proceder en seguida a una complejidad progresiva de esta primera aproximacioén (de la
economia pura) y reconocer que, aunmovido por consideraciones econdmicas, el Homo conomicus tiene
pasiones: esta segunda aproximacion corresponde a la economia aplicada. Esta se apoya en los resultados de la
economia pura, pero produce resultados que pueden ser sensiblemente diferentes porque contempla la existencia
de otras formas de accion en el seno del sistemade interdependencia (por ejemplo: el lobbying, la corrupcion,
etc.). Finalmente, Pareto hace intervenir una tercera aproximacion, la sociologia, que esta encargada de sintetizar
las aportaciones de los diferentessaberes especiales (las diferentes primeras aproximaciones) paraacercarse todo
lo posible al fenomeno concreto haciendo mtervenir lasdiferentes dimensiones (religiosa, politica, militar, sexual,
etc.) de lavida social.

1.1.2. Durkheim: la sustitucion de la economia por la
sociologia economica

Para Durkheim (1858-1917) y los miembros de su escuela, entre los que hay que
destacar a Frangois Simiand (1873-1935), Marcel Mauss (1872-1950) y Maurice
Halbwachs (1873-1945), el punto de partida es la gran insatisfaccion que experimentan
ante el método seguido por la economia politica; su actitud es critica en la misma
proporcion. Aunque no sugieren, como Auguste Comte habia sido inducido a hacer, una
eliminacion pura y simple de la teoria econdmica, si que proponen refundar este saber.
La sociologia econdmica o economia positiva debe, por tanto, reemplazar a la economia.

Simiand fustiga a los economistas porque invierten la marcha positiva del
conocimiento colocando el comportamiento racional del Homo ceconomicus en el punto
de partida de sus reflexiones. La teoria econdémica, dice, estudia posibles y no los hechos
mismos, es decir, estudia lo que los hombres deberian hacer si fueran tan racionales
como se supone para, en seguida, elaborar teorias susceptibles de dar cuenta de los
hechos observables. El aspecto metodologico de la critica no nos concierne aqui, pero
Simiand ve con gran claridad un punto esencial de la tarea: la economia pura se pone por
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objeto el estudio de las consecuencias del comportamiento interesado racional y, por lo
tanto, se dedica a exponer sus diferentes formas y sus consecuencias sin preocuparse del
entorno social, histérico, en el que este comportamiento es puesto en escena. La
sociologia econdmica no hace lo mismo: procede a investigaciones historicas y
sociologicas precisas, de forma que muestra que el comportamiento interesado —asociado
a otras formas de comportamiento— varia segun el contexto histérico y social para
producir tal o cual efecto.

Siguiendo a Durkheim (1895: 5), que defini6 los hechos sociales como “maneras
de actuar, de pensar y de sentir exteriores a los individuos y que estan dotados de un
poder de coercion”, Simiand considera que la sociologia economica parte de las
instituciones y de las representaciones sociales de los agentes para estudiar los
comportamientos econdémicos. Asi, definié cuatro modalidades de accion interesada (por
orden de importancia: mantener la ganancia nominal, mantener el esfuerzo, acrecentar la
ganancia y disminuir el esfuerzo). Cuando los precios aumentan, los agentes ven
aumentar sus ingresos nominales (primero, los patronos y, después, los obreros y los
poseedores de capital) y disminuyen su esfuerzo (de organizacion, de rendimiento en el
trabajo y de inversion). En la fase siguiente del ciclo, marcada por la baja de los precios,
el mantenimiento de las ganancias nominales exige un esfuerzo acrecentado en la
produccién (mecanizacion y rendimiento mas elevado del trabajo) y en el sector
financiero: si los prestamistas anticipan una creacion mas grande de riqueza, invertiran las
ganancias del periodo anterior. Esta confianza, cuyo soporte es la moneda, relanza la
actividad y los precios al alza.

En la aproximacion durkheimiana, la existencia y el funcionamiento del mercado
no pueden ser explicados sin hacer referencia a las instituciones y representaciones
sociales. Esto conduce a los durkheimianos a interesarse en la imbricacion estrecha que
existe entre los comportamientos interesados y los comportamientos fundados sobre
normas sociales (por ejemplo, la representacion del mercader o del arrendador en las
clases obreras), puesto que tanto unos como otros constituyen elementos indispensables
para dar cuenta de las regularidades sociales observadas (la multiplicidad creciente de
intercambios, el rendimiento del trabajo, la estructura de los presupuestos obreros y su
evolucion).

La institucion y la sociologia economica durkheimiana

La sociologia, dice Mauss (1901), es la ciencia de las instituciones, es decir, la ciencia de los actos y de
las ideas que los individuos encuentran instituidos y que se imponen mas o menos a ellos. La institucion es otro
nombre dado al hecho social durkheimiano para designartanto acuerdos sociales fundamentales (una constitucion
politica) como fenémenos como la moda o los prejuicios. Mauss se apresura aafiadir que, situando la institucion
en el centro de la sociologia, no setrata de interesarse solo en el pasado: las instituciones evolucionan yse
transforman, puesto que los fenémenos instituidos no son comprendidos y puestos en practica por todos de la
misma forma. La sociologia econdmica americana, mas conocida con el nombre de institucionalismo, se basa en
una concepcion de la institucion muy proxima (Gislain y Steiner, 1995), ya que, segin Thorstein Veblen (1899:
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125), se trata de “habitos mentales dominantes, formas muy extendidas de pensar las relaciones particulares y las
funciones particulares del individuo y de la sociedad”.

Simiand construye una clasificacion de los hechos socioecondémicos a partir de las instituciones: los
tipos econdémicos segun un criterio de tamafio (economia familiar, urbana, regional, nacional, etc.) o de forma de
intercambio (con o sin moneda); los regimenes econdmicossegun un criterio juridico (servidumbre, artesanado,
cooperativas, salariado, etc.), y las formas econdémicas segin un criterio tecnologico. Por otra parte, bajo el
nombre de representaciones sociales, lo que hay de mdas intangible en las instituciones sirve para definir la
dimensién cognitiva de los comportamientos cuando estan fundados sobre las nociones de valor, precio y
moneda. Haciendo esto, indaga en la perspectiva de Mauss para tener en cuenta la interaccion entre la institucion
y elcomportamiento de los agentes (lo instituido): estos estan condicionados por aquella, pero la hacen
evolucionar.

Con Simiand, la sociologia econdmica durkheimiana afronta directamente los
hechos sociales economicos de la sociedad moderna, en tanto que, con Mauss, se
interesa esencialmente en las sociedades arcaicas y en las dimensiones simbolicas y
religiosas de la economia. Esta division no tiene, sin embargo, nada de estereotipada.

En Ensayo sobre el don, Mauss (1925) admite que, en las sociedades arcaicas, el
comportamiento interesado va de la mano del sistema de dones/contra-dones;
reciprocamente, las relaciones altruistas coexisten con los comportamientos interesados
en la sociedad moderna, como han demostrado otros autores mas tarde estudiando ese
hecho ejemplar que es la donacion de sangre (Titmuss, 1970). Por su parte, Simiand
(1934) desarrolla una teoria de la moneda que hace de ella una institucion en la cual
cristalizan las expectativas y las previsiones de los agentes econdmicos, pero esta
institucion es deudora, segiin €1, de un enfoque tomado de la sociologia de la religion.

1.1.3. Weber: la complementariedad de la economia y de la
sociologia economica

Weber (1864-1920) no muestra la distancia de los durkheimianos ante la teoria
econdmica abstracta: sin duda, es necesario recordar que fue profesor de economia
politica durante la mayor parte de su carrera profesional y que fue, en el seno de la
Escuela Historica Alemana, un defensor de las aportaciones del marginalismo (Swedberg,
1998). Weber considera el hecho econémico como un hecho social en la medida en que
la busqueda de bienes escasos obliga al agente a tener en cuenta comportamientos de
otros agentes economicos y el sentido que estos dan a su accion.

La concepcion weberiana de lo social

Por razones de método, Weber (1921) considera que lo que hay de especifico en el estudio de lo social
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se centra en la existencia de acciones individuales en las que el actor da un sentido a su acto y tieneen cuenta
acciones de los otros individuos. La sociologia weberianapone asi en primer plano los motivos de los actores
situados en situacion de interaccion, el socidlogo se esfuerza en comprender estos motivos —por medio de
encuestas estadisticas, de experiencias psicologicas de laboratorio o de reconstrucciones racionales— para
explicar las regularidades sociales observadas.

En el caso del hecho econdémico (ib.), el motivo de la accion es lasatisfaccion de las necesidades en
situacion de escasez. El desarrollo de la accion estd marcado por el caracter pacifico de la interaccion, loque
excluye el empleo de la violencia, legal o no, que caracteriza lasrelaciones politicas o militares que, por otra parte,
pueden tener también una dimension econdmica.

La consideracion del comportamiento ajeno no supone en generalun problema, puesto que la accion
econdmica pacifica supone, por unaparte, que los actores respetan mutuamente los derechos de propiedady, por
otra, que, en razon de la interdependencia en la que se encuentran los productores o los librecambistas, unos y
otros se atienen a losque sean considerados deseos expresados asumibles.

Esta concepcion de la accion pone a la sociologia econdmica de Weber en
posicion de completar la teoria marginalista. Por ejemplo, comentando la teoria del
interés del economista austriaco Eugen von Bohm-Bawerk, Weber explica que el
socidlogo economista deberéd considerar la explicacion econdmica de la existencia de una
tasa de interés positivo; segiin esta, los bienes futuros tienen una utilidad marginal menor
que los bienes presentes y, en consecuencia de estas evaluaciones subjetivas, ciertos
agentes estan dispuestos a pagar para disponer ahora de bienes de los que no habrian
disfrutado hasta mas tarde. Admitido esto, dice Weber (1921: 97):

El socidlogo querria entonces saber en qué acto humano se expresa esta pretendida
relacién y como los agentes econdomicos pueden introducir las consecuencias de esta evaluacion
diferencial bajo forma de intereses.

En este caso, la sociologia econdmica busca las relaciones sociales en las cuales se
expresa concretamente lo que presuponen los andlisis abstractos del comportamiento
interesado desarrollados por los economistas.

Esta opinion ha sido retomada por Joseph Schumpeter (1883-1950), para quien la
sociologia econdmica se vincula al estudio del marco institucional en el que se desarrollan
las acciones econdmicas. Una historia modelizada a la manera de los tipos weberianos
puede convertirse en el soporte de la teoria econdmica por la intermediaciéon de la
sociologia econdmica. Weber (1904) propone tres lineas de trabajo: (1) estudio de la
estructura de las relaciones socioecondmicas presentes, (2) examen de su formacion
histérica y (3) estudio de su significacion cultural. Se encuentra ahi el origen de las tres
dimensiones (analitica, histérica y cognitiva) de la sociologia econdmica contemporanea.
Esta triparticion heuristica sera utilizada para presentar la sociologia economica
contemporanea (véase cuadro 2.1 en el siguiente capitulo). Sin embargo, el andlisis
propio de la sociologia econémica, tanto ayer como hoy, reclama que hay que insistir en
las mnstituciones y las acciones econdmicas.
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1.2. Instituciones y comportamientos economicos

Las mstituciones, en el sentido durkheimiano del término, han sido aplicadas muy pronto
en el marco de la sociologia economica. Dos ejemplos pueden mostrar la fecundidad de
tal aproximacion: el primero concierne a la fundamentacion sociojuridica del mercado,
mientras que el segundo se apoya en las representaciones presentes en el consumo
mercantil; en los dos casos, se trata de teorias siempre vivas en la sociologia economica
contemporanea.

1.2.1. Division del trabajo e intercambio

En De la division del trabajo social, Durkheim explica que los economistas se han
aproximado de una manera demasiado restrictiva al fendmeno cuya importancia habia
magnificado Adam Smith en La riqueza de las naciones (1776). Este no se habia
planteado una vision limitada de la division del trabajo, ya que, si los aspectos
productivistas y utilitarios eran valorados, Smith les habia afiadido consideraciones
morales (aunque no sea igualitarista, la sociedad mercantil debe mejorar la situacion de
todos, también de los mas pobres), geohistéricos (la sociedad mercantil o el mercado
general retne el conjunto de zonas accesibles por el transporte maritimo y fluvial, a
diferencia de las regiones interiores) y politicos (el intercambio generalizado con el que
deben contar los individuos especializados libera a estos tltimos de las presiones politicas
feudales). De la misma forma, Smith habia tenido en cuenta aspectos sociales de la
division del trabajo cuando explicaba que, a causa de la multiplicaciéon de los bienes
producidos por individuos especializados que no pueden satisfacer el conjunto de sus
necesidades, ya no era posible hacer circular los bienes por la intermediacion de
relaciones politicas (redistribucion de las riquezas recaudadas por el poder politico) o
afectivas (asignacion de los bienes en el seno de la familia). Una vez que la division del
trabajo se ha generalizado, los individuos no pueden establecer suficientes vinculos
politicos o afectivos para aprovisionarse de todos los bienes de los que quieren disponer,
puesto que tales relaciones exigen mucho tiempo. En consecuencia, el intercambio
mercantil, afectiva y politicamente neutro, estd funcionalmente adaptado a la circulacion
de riquezas producidas en mayor cantidad como resultado de la division del trabajo.

Por tanto, dice Durkheim, autores como Herbert Spencer han propuesto una
vision de la sociedad fundada sobre el modelo del intercambio. El intercambio seria un
contrato libremente negociado entre las partes y las obligaciones sociales no serian nada
mas que el resultante de estas convenciones libremente establecidas entre los agentes.
Durkheim rechaza esta explicacion y hace valer un argumento socioecondémico similar al
de Smith. Analizando la tesis de Spencer, Durkheim muestra facilmente su punto débil.
Supongamos que el lazo social corresponda a la relacion econdémica libremente acordada
entre las partes contratantes: la multiplicacion de los intercambios impone a cada uno
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negociar sin fin, tanto para las transacciones cuyo efecto es inmediato como para aquellas
cuyos efectos se prolongan en un largo periodo de tiempo (préstamo a interés, por
ejemplo). En consecuencia, el tiempo social empleado en negociar las relaciones
contractuales, sobre todo, aquellas complejas y durables, resulta considerable; tan
considerable, dice Durkheim, que los individuos estarian literalmente paralizados si
debieran, a cada instante, negociar libremente las condiciones de sus relaciones
contractuales. En resumen, la ventaja socioeconémica que Smith habia encontrado en el
intercambio mercantil, en comparacion con la existente en la circulacion politica o
afectiva de los bienes, desaparece.

Se sabe la conclusion que de ello extrae Durkheim: el contrato libre no es posible
mas que en razén de elementos no contractuales, es decir, apoyandose en instituciones
sociales y en tipos preestablecidos de contrato que se imponen a los agentes. Esta
solucion, conviene anotarlo, estd muy proxima a la idea de base de la teoria econdmica
de los costes de transaccidn desarrollada por Ronald Coase y, después, por Oliver
Williamson. En efecto, segin estos autores, las transacciones tienen un coste (en tiempo,
en informacion, etc.) y la minimizacion de tales costes esta en la base de la explicacion de
los acuerdos institucionales que aparecen en la economia de intercambio, sobre todo, la
existencia de empresas (Coase, 1937) o de derechos de contrato de naturaleza diferente
segun el tipo de bien intercambiado (Williamson, 1981). Si existe una similitud entre las
dos aproximaciones cuando hay que tener en cuenta el coste de las transacciones
mercantiles, hay, sin embargo, una importante diferencia en cuanto a la solucion
aportada. En la teoria econdémica de costes de transaccion, los acuerdos institucionales
son seleccionados segin un criterio de maximizacion idéntico al que se encuentra en el
principio de comportamiento del Homo ececonomicus; en otros términos, la empresa y su
organizacién interna minimizan los costes de transaccion, por lo que estas suplantan
localmente el mercado. Este tipo de explicacion no tiene cabida en el marco de la
sociologia econdmica durkheimiana: la institucion social que es el contrato no es fruto de
un calculo optimizador, sino el resultado difuso de la evolucion social. Durkheim subraya
a este proposito cudnta importancia tiene considerar las representaciones sociales de la
justicia para explicar la emergencia del contrato. Esta justicia no es la justicia del mercado
en el sentido de que es suficiente respetar las reglas mercantiles para que el intercambio
sea declarado justo; la representacion social de la justicia en la que se basa Durkheim es
la que asegura a cada grupo social una remuneracion adecuada a su contribucion y a su
rango social. En el lenguaje del autor, estas representaciones son instituciones; lo mismo
puede aplicarse al lenguaje de la teoria econdémica moderna cuando John K. Arrow
(1974: 28) asegura que hace mucho caso a las “mstituciones invisibles” como la
confianza o los principios éticos y morales cuando se trata de analizar las organizaciones
que acompaian o palian el funcionamiento del mercado.

Las representaciones sociales intervienen, pues, en la sociologia econdmica
durkheimiana cuando se trata del contrato de intercambio en general; intervienen también
a proposito del comportamiento de los consumidores (Miller, 1998).
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1.2.2. Consumo y comportamientos de compra

A partir de investigaciones estadisticas sobre presupuestos obreros, Halbwachs plantea la
cuestion siguiente: ;como explicar que los hogares obreros tengan una estructura de gasto
diferente de otros hogares que disponen de un mismo poder de compra por unidad de
consumo? ;Como explicar que los presupuestos obreros no siguen las leyes planteadas
por el estadista Ernst Engel en cuanto a la estabilidad relativa de la parte consagrada al
vestido y a la vivienda? La respuesta se apoya en el concepto de representacion: este
designa “el mecanismo cognitivo por el que los agentes conciben el mundo econdémico y
actlian en consecuencia”. En tanto que institucion, estas representaciones confieren una
permanencia a ciertos comportamientos, incluso cuando estos ultimos ya no
corresponden a la situacion de los agentes, como puede ser el caso en una situacion de
movilidad econdémica ascendente. En otros términos, un hogar obrero puede conservar
una estructura de gasto que ya no corresponde a su nuevo estatus econdmico o a una
nueva relacion entre poder de compra familiar y nimero de unidades de consumo.
Halbwachs amplia de forma pertinente el uso de la nocion de representacion sugiriendo la
existencia de diferencias en la representacion en el seno del mismo grupo social segin el
tipo de gasto efectuado.

Cuadro 1.1. Efectos de la estimulacion de los sistemas ergotropico y trofotropico

24



Frectencia |
Bap Elevada
[npore

Vestido: Comda

“Tncertidumbre sobre s “Naturalidad delprect
Dbl |caldad: noser demastado ~ coment”
Ingenuo”.

Vivienda: *

et | “RentaSempre demasiado
clevada, que no s tlegifimo
10 pagar”

* Los gastos frecuentes de elevada cuantia estan ausentes de esta tipologia en las clases obreras.

Halbwachs distingue los gastos segin el importe (débil/fuerte) y la frecuencia
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(baja/elevada) y les asocia representaciones distintas. Cuando se trata de comida, gasto
cotidiano que no supone gran importe, el precio aparece como una caracteristica mas del
propio producto y no es cuestionado mientras se mantenga en limites de variacion
admitidos como naturales. Sin embargo, el precio fuera de lo comin despierta suspicacia
cuando el importe es muy débil. Como recuerda Michele de La Pradelle (1996), el
mercader en el mercado de Carpentras no llega a agotar el producto que ha obtenido de
su proveedor a un precio excepcionalmente bajo y del que quiere beneficiar a sus clientes
mientras la calidad sea la misma. Segin la explicacion ofrecida por Halbwachs, la
representacion del comprador es la siguiente: si el precio es bajo (en referencia al precio
natural), es porque alguna caracteristica material del producto tiene defecto, por lo tanto,
no hay que comprarlo. Se tiene ahi un mecanismo del tipo de los que los economistas
denominan la seleccion adversa: la bajada del precio es interpretada en términos de baja
de calidad y el comprador racional rechaza dejarse guiar simplemente por la sefial emitida
por el bajo precio (Akerlow, 1970). Cuando el vendedor restablece (al alza, pues) el
precio habitual, el producto se vende como de costumbre. En el caso del vestido, siendo
mas baja la frecuencia de compra, el conocimiento de la relacién calidad/precio falta: se
trata de ser lo menos ingenuo posible en el mercado, asi, la compra estard guiada por el
interés de comprar a buen precio. No obstante, Halbwachs introduce un principio de
visibilidad social extraido del estudio que Veblen (1899) consagré al consumo
ostentoso, es decir, el consumo que se realiza para satisfacer la necesidad de mostrar a
sus vecinos que “se tienen medios”. A diferencia de la comida tomada en el seno del
hogar, el gasto en ropa depende de este principio de visibilidad social, lo que conduce a
un gasto mas elevado (compra de ropa de buena calidad) que la que resultaria de la
desconfianza del comprador frente al mercado. Finalmente, el gasto de vivienda, de
cuantia elevada y de frecuencia baja, (Halbwachs, hdbilmente, no la considera en su
regularidad semanal o mensual, sino en el momento del cambio de vivienda, momento en
el que deben ser tomadas las decisiones psicologicamente fuertes) es considerado como
una renta siempre desproporcionada respecto al servicio prestado.

Insistiendo sobre estos aspectos de la sociologia econémica durkheimiana y, sobre
todo, sobre la aproximacion que parte de las representaciones sociales para explicar los
comportamientos de los agentes y mostrar las razones de las regularidades empiricas
observadas, trata de llamarse la atencién sobre el peligro de oponer simplemente la
propuesta durkheimiana a la weberiana. Con Halbwachs, el socidlogo economista
durkheimiano se encuentra muy proximo a la propuesta weberiana, la que Weber (1904:
170) expone diciendo: “Llamamos fin a la representacion de un resultado que se vuelve
causa de una accién. Y la tomamos en consideraciéon en la misma medida en que
cualquier otra causa que contribuye o puede contribuir a un resultado significativo”.
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1.3. Teorias de la accion economica

La teoria de la accion ha recibido una atencidon continua por parte de la sociologia
econdmica. ;Como mejorar la comprension del comportamiento econdémico? La
respuesta ha sido ofrecida por teorias de la accion que abren la puerta a otras formas de
racionalidad y a otros motivos mas alla de la racionalidad instrumental. Curiosamente, se
ha olvidado este origen en el cruce de la economia y de la sociologia y ha llegado a
creerse que se trata de reflexiones propias de la sociologia y exteriores al ambito de la
economia.

1.3.1. Las acciones economicas racionales y sus sombras

Con el siglo XX, se impone la idea de que la teoria econdmica se ocupa de los
comportamientos racionales interesados: considerando las preferencias como datos
estables, la teoria econdémica modeliza los comportamientos de agentes que buscan
obtener el mayor bienestar posible cediendo una parte de los bienes de los que disponen
para adquirir otros hasta el punto en el que ninguna transaccion libremente consentida
mejore la situacion de un par cualquiera de agentes. Esta accion racional instrumental,
cuyo caracter es mas normativo (lo que haria el agente si fuera perfectamente racional)
que descriptivo (lo que hace el agente realmente), se convierte en la piedra de toque de la
teoria econdmica. Su fuerza reside en que se apoya en una sola forma de accion y ofrece
la ventaja decisiva de ser facilmente comprensible (basta con aplicar las reglas de la
logica para comprender el sentido de la accion para el actor) y susceptible de una
formalizacion matemadtica (optimizacidbn bajo constriccion). Frente a este esquema
interpretativo, los socidlogos economistas se esfuerzan en mostrar que es necesario
afiadir otras formas de accion.

Pareto ocupa un lugar principal en la medida en que su aportacion se sitlia a la
vez en los registros de la teoria econdmica y de la sociologia econdmica. Por un lado,
retomando la referencia a la utiidad y a la filosofia utilitarista, formaliza el
comportamiento econdomico en términos de teoria de la eleccion racional. La parte social
o no racional del individuo esta centrada en sus gustos, representados por curvas de
indiferencia (el conjunto de las cestas de bienes ante las que el individuo se muestra
indiferente) jerarquizadas segiin niimeros indice. La teoria del equilibrio general ofrece
sus resultados en términos de equilibrio y optimizacion sobre la base de las elecciones
racionales de individuos considerados como independientes unos de otros. Por un lado,
Pareto se niega a extender esta teoria de la eleccion racional fuera de un circulo bastante
estrecho de fendomenos —econdmicos sobre todo— y rehtisa la opcion propia del
imperialismo econdmico segun la cual todo acto que implica medios escasos (aunque no
sea mas que el tiempo) es susceptible de ser estudiado por los procedimientos del analisis
econdmico. En efecto, segin Pareto, las acciones racionales (logicas en su vocabulario)
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no forman mas que un tipo de accion al lado de acciones no racionales (no ldgicas).
Ademas, piensa que las acciones no logicas son las mas importantes cuando tratan de
explicarse los fendémenos sociales, es decir, cuando se pasa de la primera aproximacion,
que aporta la economia pura, a la sociologia.

Tomemos el ejemplo del proteccionismo, frecuentemente abordado por el autor.
La teoria pura del comercio internacional explica la ventaja mutua que las naciones (y los
individuos que las componen) pueden esperar del libre intercambio; sin embargo, se
constata que las politicas econdmicas proteccionistas son numerosas y que ciertos paises
ven acrecentar su riqueza aplicando tal politica. ;Debe concluirse que la teoria pura de la
eleccion racional es falsa, desmentida por los hechos? Es un reduccionismo que Pareto
no comparte. La teoria no es falsa, pero es incompleta, puesto que no puede explicar ella
sola el fenomeno concreto; es necesario afiadirle otras explicaciones para dar cuenta de
¢l. La idea de Pareto es entonces la siguiente: el proteccionismo es el resultado de las
demandas de proteccion dirigidas a los gobernantes por los empresarios que buscan evitar
la presion competitiva y enriquecerse asi mas facilmente. Las barreras aduaneras
desembocan en una menor produccion de riqueza que la que permitiria el libre
intercambio (efecto econdmico de primer rango); como revancha, el proceso de creacion
de rentas proteccionistas favorece a los empresarios astutos y cuestiona los valores de la
prosperidad econdmica. El proteccionismo tiene, pues, efectos sociales de segundo
rango, pero la reflexion no se queda ahi. Los tipos de individuos favorecidos y los
cambios de mentalidades econdmicas inducidas por el proteccionismo pueden tener el
efecto de incrementar durante un tiempo la produccion de riquezas (efecto economico de
tercer rango) al punto de contrabalancear el impacto negativo del efecto economico de
primer rango del proteccionismo. Fundada en una mezcla de acciones logicas y no
logicas, la sociologia economica de Pareto no es una concha vacia y produce efectos de
conocimiento especificos, de la mano de la teoria de la accion de Weber.

Acciones logicas y no logicas segun Pareto

Pareto (1917) exige tres condiciones para que una accidon sea logica: (1) el actor tiene un sentido
subjetivo a su accidn (es una accidnsignificativamente orientada, en el sentido de Weber) y organiza
conscientemente su desarrollo, (2) el observador exterior, dotado del con-junto de conocimientos cientificos del
momento, determina el sentido objetivo (la direccion en la que va a transcurrir efectivamente la accion) y (3) los
dos sentidos son idénticos. La accion economica, por la que el Homo aconomicus busca obtener (sentido
subjetivo) de cada franco a su disposicion la utilidad mayor en comparacion a la utilidad marginal de los diferentes
bienes a su alcance, es considerada por el observador (el tedrico del equilibrio general) como una accidén que
permite atender ese mismo fin. La accion es, pues, logica.

Cuando una de estas tres condiciones no es respetada, la accion cae en el vasto dominio de las acciones
no logicas. No logica, en Pareto, no quiere por otra parte decir ilogica: una accioén no logica puede ser esa que se
pondera en una época y cultura dadas. Las accionessin sentido subjetivo son extremadamente raras; Pareto
retoma en este punto la perspectiva de Weber: las acciones sin sentido objetivo sonmas numerosas (la magia
constituye un ejemplo: los hechizos no haran caer la Iluvia). El caso mas interesante es el de una accion en la cual
los dos sentidos, subjetivo y objetivo, existen, pero no concuerdan: veremos mas abajo un ejemplo muy
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importante con la accién del empresario en competencia perfecta.

La tipologia de la accion de Weber es ciertamente la mas conocida y la mas
utilizada en nuestros dias. El autor distingue entre cuatro tipos de acciones: tradicional,
afectiva, racional respecto a valores y racional respecto a fines. Si se dejan de lado las
acciones rutinarias (fundadas en los impulsos y los afectos del momento o, incluso,
atendiendo al sentido de las propuestas de Jon Elster [1998], en las emociones), las
acciones son racionales, ya se planteen en términos de valores o de adaptacion medios-
fin.

La cuestion del origen del comportamiento econdmico racional va a permitir
mostrar la imbricacion existente entre las dos formas de accién racional. En La ética
protestante y el espiritu del capitalismo, Weber (1905) muestra que el comportamiento
econdmico racional, soporte esencial de toda la civilizacion moderna, es una construccion
social especifica. Segiin Weber, antes de la época moderna (siglo XVI), la imposicién de
la religion era tal que ninguna transformacion de los comportamientos legitimos podia
tener lugar sin su consentimiento. La accion econdmica es entonces tradicional en dos
sentidos: o se trata de una accion en la que esta ausente la busqueda sistematica del
beneficio (el campesino busca satisfacer sus necesidades y, hecho esto, deja de trabajar),
o se trata de una accion en la que el deseo de beneficio se ejerce al limite, sin escrupulo,
sin consideracion de una rentabilidad a largo plazo. El efecto de la Reforma protestante,
en su acepcion calvinista, es difundir en la comunidad de creyentes un comportamiento
ascético y una concepcion del trabajo como deber. En virtud del decreto divino que hace
que cada uno, no importa lo que haga, sea condenado o elegido, los creyentes buscan
metodicamente los signos de su eleccion haciendo fructificar el mundo que Dios ha
creado para su gloria. Este comportamiento religioso (busqueda de salud y confirmacion
ante el otro de la condicion de elegido) produce acciones racionales respecto a valores
cuyas consecuencias econdémicas son evidentes (sistematicidad del comportamiento,
busqueda de la mayor creacion de riqueza no para disfrutarla, sino para reinvertirla, etc.),
pero que no habrian podido ser socialmente aceptables sin él. Este comportamiento
racional respecto a valores (religioso, puesto que se trata de asegurar la salud eterna)
tiene finalmente como consecuencia no deseada un sistema economico en el que el movil
religioso de la accion ya no es necesario: es, sin embargo, obligatorio escoger segin la
racionalidad econdémica si no quiere exponerse a consecuencias lamentables en la lucha
(la competencia) para el acceso a la disponibilidad de la riqueza.

Las racionalidades de la accion segun Weber

La accion racional se presenta en primer lugar como racionalidadinstrumental o adaptacién racional de
los medios a los fines perseguidos. La definicion, muy fuerte, estd directamente asociada por el autor al
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comportamiento econdémico tal como lo describe la teoria marginalista: “actia de forma racional respecto a fines,
lo que orienta su actividad segiin fines, medios y consecuencias subsidiarias, y confronta, al mismo tiempo,
racionalmente los medios y el fin, el fin y las consecuenciassubsidiarias y, por ultimo, los diferentes fines posibles
entre si” (Weber, 1921: 23). La definicién ideal-tipica de la accién instrumental presenta un nivel de abstraccion
que no tiene nada que envidiar a la de la accidn interesada del Homo eeconomicus.

No obstante, Weber toma en cuenta una segunda forma de acciénracional, la accidén racional respecto a
valores: “actua de manera puramente racional respecto a valores el que actia sin tener en cuenta
lasconsecuencias previsibles de sus actos, entregado al servicio de suconviccion centrada en lo que le aparece
dirigido por el deber, la dignidad, la belleza, los preceptos religiosos, la piedad o la grandeza de una causa,
cualquiera sea su naturaleza” (ib.).

Esta segunda forma de racionalidad, la racionalidad axiologica segiin la terminologia de Raymond
Boudon (1998a y 1998b), supone que la accion no busca una adaptacion medios-fin para producir las
consecuencias preferidas por el actor, sino que hace prevalecer un principio axiologico, un valor, a los que el
individuo se adhiere, sea cual sea laconsecuencia material que resulte para el autor (por ejemplo, en eljuego del
ultimatum, donde trata de repartirse entre dos agentes unasuma de dinero, un jugador puede rechazar una
ganancia en nombrede un principio igualitario de la justicia si la oferta que le hacen le parece injusta, aunque el
precio a pagar sea no ganar nada).

La oposicion de la racionalidad instrumental econdmica y de la racionalidad axiologica puede llegar a ser
profunda, como muestra lareflexion que Amartya Sen (1987) dedica al “idiota racional” (el hiomo eeconomicus): la
teoria econdémica puede integrar facilmente los comportamientos altruistas, pero no puede hacer lo mismo con los
comportamientos axiolégicos en los que, en nombre de sus valores, el agente escoge racionalmente contra su
interés economico.

Subrayemos: es decisivo constatar que, en la sociologia econémica de Weber,
como en las de Pareto o Simiand, la teoria de la accidn moviliza numerosas modalidades
de accion. Tanto ayer como hoy, la sociologia econdmica combina el comportamiento
guiado por el interés y el que depende de las relaciones existentes entre los actores (sea
por valores y normas, sea por afectos, sea por objetivos, etc.).

1.3.2. El caso del empresario

El comportamiento del empresario supone un problema en la teoria econdmica fundada
sobre la accion racional instrumental, que puede mostrarse facilmente retomando una
demostracion de Pareto. El empresario busca el mayor beneficio posible entre una
combinacion de factores de produccion que compra a precio de mercado para producir
mercancias vendidas también a precio de mercado. En competencia pura, el empresario
no influye en los precios, que estan ya fijados en funcién de cuales sean las técnicas de
produccion y las cantidades compradas y ofertadas. Pero, cuando su comportamiento se
suma al de otros empresarios, modifica los principios de la economia y el calculo
optimizador debe considerar nuevos principios (precio-cantidad). Este procedimiento
teorico de determinacion del equilibrio (la “tentativa” walrasiana), en competencia pura,
desemboca en el resultado bien conocido segliin el cual, en situacion de equilibrio, el
empresario no produce ganancia ni pérdida. En consecuencia, en el corazén de la teoria
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econOmica pura, figuran las acciones no logicas del empresario: el fin subjetivo es tener
ganancia, mientras que el fin objetivo es la anulacion de ganancias en situacion de
equilibrio; los dos fines divergen, por lo que la accion es del tipo no légico.

Puede, por otra parte, preguntarse como tal comportamiento, sistemdaticamente
contrariado, puede mantenerse y coémo puede dar lugar a motivos razonables para la
accion. Para abordar estas cuestiones, Pareto hace intervenir un comportamiento mas
complejo. Como el especulador, el empresario escoge previendo valores de equilibrio
futuros: si estas previsiones son correctas, realizard una ganancia antes de que el proceso
de convergencia hacia el equilibrio venga a eliminar esta fuente de ganancia. Conviene
remarcar que estas previsiones son de naturaleza no logica, puesto que, como ocurre con
los gustos, no pueden explicarse racionalmente. En resumen, con el empresario, la teoria
econdmica de Pareto situa en el centro del analisis del mercado un comportamiento que
no puede ser explicitado en términos de pura racionalidad econémica. No es el Gnico en
pensar esto.

Schumpeter, discipulo de Weber y buen conocedor de la teoria del equilibrio
general, propone concebir la racionalidad del empresario como totalmente diferente de la
del agente econdmico racional que mantiene la teoria del equilibrio. Segiin Schumpeter
(1911), el empresario se mueve no segun los principios del calculo coste-ventaja (la
racionalidad instrumental), sino segin otros motivos: creacion de un imperio industrial,
sed de poder, gusto por el éxito, etc. Algunos afios mas tarde, Frank H. Knight (1921)
explica el provecho del empresario por la situacion de incertidumbre mercantil: frente a la
incertidumbre inherente al futuro cuando no puede preverse el abanico de situaciones
posibles del mundo, el empresario no estd en condiciones de optimizar, como supone la
teoria de la utilidad prevista, y hace entonces uso de su intuicion y su valoracion. Es
precisamente porque hay decisiones no imputables (no puede definirse un precio del
servicio intuicion calculando su rentabilidad marginal), por lo que existe una ventaja pura
para el empresario cuando su juicio le ha permitido anticiparse correctamente a la
evolucion futura del mercado.

Detras de todas estas expresiones (acciones no logicas, realizacion personal y
juicios de valor), a las que podrian afiadirse las de John M. Keynes (1936) sobre los
“espiritus animados” de los empresarios —cuya connotacion extrarracional es evidente—,
pareceria que, en el corazon de la racionalidad mercantil, figura un comportamiento que
no solo es deudor de la racionalidad instrumental. Esto prueba que principios de otra
naturaleza deben ser considerados para dar cuenta de los fendmenos econdmicos y
comprender en ellos los que, como en el ejemplo del empresario, estan en el centro del
mercado.
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1.4. La nueva sociologia economica

El resurgimiento de la sociologia econdomica contemporanea esta asociado al trabajo que
Mark Granovetter presentod finalizada la década de los setenta. Lo que luego llamo la
nueva sociologia economica se basa fundamentalmente en las aportaciones de la
sociologia econdmica de principios del siglo XX, y es importante subrayar la existencia
de tal continuidad. La definicién de la sociologia econdmica derivada de las propuestas
de Granovetter va a permitir delimitar esta situacion antes de presentar las caracteristicas
que justifican la denominacién de nueva que se ha atribuido la sociologia econdmica
contemporanea.

1.4.1. Definicion de la nueva sociologia economica

Granovetter (1990: 95-96) caracteriza su sociologia econdmica por los siguientes rasgos:
“Mi aproximacion a la sociologia economica descansa sobre dos proposiciones
sociologicas fundamentales: en primer lugar, la accion esta siempre socialmente situada y
no puede ser explicada haciendo referencia solamente a los motivos individuales; en
segundo lugar, las mstituciones sociales no surgen automadaticamente tomando una forma
ineludible, sino que estan construidas socialmente”. Por elementales que sean, estas dos
ideas son decisivas: insisten sobre el hecho de que los temas queridos por la teoria
econdmica (la accion individual interesada sin un marco institucional dado) no estan
excluidos del campo de anilisis, pero no son ya considerados como fendmenos
exclusivos, Unicos soportes de la explicacion cientificamente aceptable. La sociologia
econdmica no plantea, pues, una postura no dialogante con la teoria econdmica, pero ain
menos plantea considerarla como definitiva y satisfactoria, ya que sus principios
explicativos son demasiado parciales para ello. La sociologia econéomica busca su voz
relacionando analisis sociologico y econdmico para explicar los hechos socioecondmicos
mejor de lo que lo hace la teoria economica.

Granovetter explicita en seguida tres niveles de objetos de los que se ocupa la
sociologia econdmica: “Distingo tres niveles de fenomenos economicos. El primero es la
accion economica individual, para la cual retomo la definicion weberiana: accion
orientada hacia la satisfaccion de las necesidades, tal como son definidas por los
individuos, en situacion de escasez [...]. Pretendo asi explicar fendmenos que se situan
mas alld de la accidn individual —lo que llamo los resultados economicos y las
instituciones economicas |[...]. Las instituciones son diferentes a los resultados
[formacion de precios estables para mercancias dadas, formacion de diferencias salariales
entre ciertas categorias de trabajadores, etc.], pues designan mas extensos conjuntos de
accion y comportan una dimension normativa (como las cosas deben ser hechas)” (ib.,
98). La sociologia econdémica tiene también vocacion de tomar en cuenta los diferentes
dominios del mecanismo mercantil sobre los que la teoria econdmica extiende lo esencial
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de su discurso. Se presenta, pues, como una respuesta bien articulada a las pretensiones
de quienes se han adherido al eslogan “imperialismo econdémico”: no renuncia al principio
del comportamiento interesado, pero no cree por ello que se trate de la piedra filosofal de
la explicacion en ciencias sociales y se propone dar la vuelta al problema mostrando que
el andlisis sociologico, fundado sobre concepciones alternativas de la accion, de su
racionalidad y del origen de las instituciones, es capaz de proporcionar explicaciones
mejores de los fenomenos mercantiles que la teoria econdémica. En resumen, la buena
manera de plantar cara al imperialismo econdmico no consiste en discutir el principio y
las bases metodologicas o en criticar las (malas) aplicaciones —todo cosas que tienen su
interés y ante las cuales la sociologia econdmica y la teoria econdmica bien entendida
acuerdan que es necesario—, sino en aceptar el desafio, en pasar a un contraataque mas
vigoroso aun en su aporte a los fendmenos mercantiles centrales, como la busqueda de
empleo, el funcionamiento de los mercados financieros, los usos monetarios, etc. Desde
esta perspectiva, incluso contra la opinion de Granovetter, es claro que la nueva y la vieja
sociologias econdmicas tienen la misma ambicion y plantean una misma aproximacion,
ya que ponen el acento sobre la capacidad del analisis socioldgico en contribuir a la
comprension de estos fendmenos econdmicos centrales. Se ha visto con Durkheim (el
cambio generalizado), con Simiand (el salario), con Halbwachs (el consumidor), con
Pareto (el proteccionismo y el empresario) y con Weber (el origen del comportamiento
racional).

El imperialismo economico

Con este término, se designa la estrategia de investigacion que considera la teoria econdmica como la
“gramatica general” de la accion humana, como el modelo necesario de toda teorizacion en ciencias sociales
(Lazear, 2000). La razon aludida, simple y poderosa, es que laaccion es siempre una asignacion de medios
escasos (el tiempo essiempre limitado) para fines alternativos; en definitiva, la accion es considerada con el
modelo de la accion racional instrumental en la base de la teoria econémica. Los mas extremos, como Ludwig
von Mises (1929), van incluso a negar la existencia de la accion irracional, puesto que bastaria saber lo que son
las representaciones del dinero irracional para constatar que lo que nos aparecia como locura se presenta como
una accion racional.

El andlisis econdmico, fortalecido en este principio, se extendidé desde los afios setenta a un gran numero
de fenomenos no econdémicos y tiene ahora un lugar bien reconocido tanto en ciencias politicas yen demografia
como en sociologia (como demuestra la teoria de laecleccion racional desarrollada alrededor de James S.
Coleman).

Existe otro sentido del término que designa no ya una practicacientifica, sino una representacion social
segun la cual los problemashumanos, sociales y politicos son tenidos en cuenta en términos fundamentalmente
econdmicos. Es lo que se llama comuUnmente el economicismo. No se trata ya de la practica y de las
representaciones de un mundo académico, sino de representaciones si no comunes, al me-nos, mucho mas
arraigadas; es, pues, una forma central del imaginario moderno lo que se nombra como problema y como objeto
de reflexion (Lebaron, 2000) y que designa, como se vera mas adelante, una sociologia del conocimiento
econdmico.

33



La definicion propuesta por Granovetter y las reflexiones provenientes de la
sociologia econdmica de principios del siglo XX muestran que los conceptos de accion y
de institucion son, tanto ayer como hoy, centrales para el desarrollo de la sociologia
econdmica. ;Quiere esto decir que no se ha avanzado desde 1920? En absoluto. Desde
entonces, la sociologia econdmica se ha enriquecido de forma importante y se ha
desarrollado conceptualmente (la teoria del ajuste social), técnicamente (el analisis de
redes o analisis estructural) y empiricamente, de tal manera que asistimos a una nueva
situacién que incluye el espacio predilecto del economista: el mercado.
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2

LA SOCIOLOGIA ECONOMICA DE
MERCADO

La sociologia econdmica, ;puede aterrizar en el terreno del mercado, que la teoria
econdmica ocupa firme y exclusivamente? Si, en el ambito de las investigaciones
aplicadas, las diferencias son débiles, no ocurre lo mismo en el de la teoria, ese &mbito
abstracto que constituye la referencia de los economistas. ;Como puede hacer valer la
sociologia sus métodos en un dominio que habia abandonado durante medio siglo? ;Qué
novedad le permite tomar esa decision desde 1970? Finalmente, ;cual es el enfoque
especifico de la sociologia econdémica que la distingue de la teoria econdmica cuando
ambas se ocupan del mismo objeto?
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2.1. Comportamiento racional y sistema de mercados

Para el economista contemporaneo, el mercado no es mas que el nombre dado al
encuentro de una curva de oferta y una curva de demanda resultante de
comportamientos de agentes cuyas relaciones estan vaciadas de todo contenido social.
Estudiando las relaciones entre la demanda, la oferta y el valor, en un capitulo titulado
“Sobre mercados”, Alfred Marshall (1961: 324) declara: “Esta parte no es descriptiva, no
trata de forma constructiva los problemas reales. Pero construye la estructura teorica de
nuestro saber sobre las causas que gobiernan el valor y asi prepara las reflexiones
siguientes (el reparto de la renta)”. De hecho, el autor explica que un mercado esta bien
organizado cuando hay unidad de precio para un bien en un periodo determinado.

El mercado de la teoria econdmica es un concepto muy abstracto, resultado de un
proceso de racionalizaciéon del conocimiento econémico al uso desde, al menos, dos
siglos. Esta advertencia debe tener la virtud de impedir que creamos que nos evadimos
de las cuestiones planteadas por la teoria econdmica denunciando lo que aparece como
un ectoplasma de realidad social. Ocurre con el mercado como con el agente econdomico
—el famoso Homo ceconomicus— que emerge en este medio. John Stuart Mill (1843)
explicaba, presentando a este personaje, que no existia ni un economista que creyera que
los individuos escogen realmente asi; de la misma manera, los economistas
contemporaneos pueden decir que su representacion tedrica del mercado no se conforma
en absoluto con su propia representacion del mercado como individuos.

2.1.1. Abstracciones utiles...

Contrariamente a ciertas afirmaciones (Barber, 1977), no habria ninguna dificultad en
demostrar que la economia politica, desde el siglo XVIII a nuestros dias, contiene
aproximaciones mucho mas ricas en contenido social de las que se consideran
habitualmente. Pero no se trata de desgranar la variedad de aproximaciones y lamentar
que aquella que gusta mas a los socidlogos economistas sea desatendida a favor de la
aproximacion formal y abstracta. Hay que partir de lo que hay de profundo e importante
en esta representacion abstracta para clarificar la aportacion de la teoria econdmica y, asi,
fijar este encuentro que reivindica la sociologia econdmica.

En primer lugar, el mercado abstracto es el lugar adecuado para dar libre curso a
ese comportamiento tan abstracto del Homo eeconomicus, que escoge con el Unico
objetivo de ganancia econdOmica y segin una regla econdmica de maximizacion del
resultado con un conjunto de medios dados (o de minimizacion de los medios para un
resultado dado). Decir esto significa que la teoria econdmica utiliza el mercado como
medio de definir las caracteristicas del comportamiento econdmicamente racional
suponiendo una situacion en la que este comportamiento puede desplegarse sin trabas.
Puede retomarse una afirmacion de Simiand: “el economista define mundos posibles, es
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decir, resultados tedricos logicamente posibles”, sobre la base de un mercado donde se
reuniera un gran niamero de agentes idénticos. Es la razon por la que ciertos teodricos
actuales de la teoria de la eleccion racional consideran, con razon, que esta teoria tiene
una importante dimensidon normativa (Elster, 1989a y 1989b, y Sen, 1987), si no
esencial.

La teoria de la eleccion racional

La teoria de la eleccion racional devino, desde Pareto, John R. Hicks y Lionel Robbins, el punto de
partida de la teoria econémica moderna. Se busca la aproximacion al comportamiento del agente econdmico en
términos de elecciones, reales o virtuales, entre opcionesalternativas. De estas elecciones, que se supone respetan
especialmente el axioma de transitividad, pueden deducirse las curvas de indiferencia a partir de las que procede la
teoria micro-econdmica del consumidor. La ventaja esperada se situa esencialmente en un nivel metatedrico:
gracias a tal aproximacion, puede ahorrarse una referencia a la utilidad y a la doctrina utilitarista.

Como djjo Elster (1989a), la teoria se reduce a enunciar que, confrontados a alternativas, los individuos
hacen habitualmente lo queconsideran que debe producir el mejor resultado. El comportamiento se supone que es,
pues, un comportamiento instrumental, es decir, que estd orientado hacia el resultado de la accion. Aunque
parezca simple en su enunciado inicial, esta teoria tiene mucho menos éxito cuando se considera la interaccion
entre varios individuos (Shubik, 1982) o cuando se consideran elecciones en un universo incierto (Machina,
1987).

Con Robbins, la teoria de la eleccion racional se vuelve una pieza decisiva para la expansion de la teoria
economica hacia otros dominiosde las ciencias sociales. En efecto, ya que los seres humanos estansometidos a la
“escasez del tiempo”, hay un coste de oportunidad paratoda accion (mientras doy el biberéon a mi bebé, no puedo
hacer otracosa) y, en consecuencia, toda accion sufre esta limitacion en el dominio potencial de la aplicacion de la
teoria econdmica.

El primer objetivo de la teoria econdmica del mercado es definir los resultados
logicamente posibles, es decir, logicamente coherentes, dada una multitud de actores
eligiendo de forma racional con el fin de obtener la utilidad mas grande. Que este
resultado mantenga una relacion delicada y controvertida con la explicacion de los
comportamientos empiricos es otra cosa, que no autoriza a rechazar o a abandonar la
teoria econdmica mientras no cometa el error de tomar sus modelos por la realidad.

Por otra parte, la concepcion abstracta del mercado propuesta por la teoria
econdmica permite estudiar los fenomenos de interdependencia existentes entre los
diversos mercados entrelazados para formar un sistema de mercados. No es, pues, el
mercado lo que constituye el objeto de la teoria econdmica, sino el sistema de mercados
interdependiente e independiente de toda regulacion externa, sea religiosa, moral o
politica. También, segin Schumpeter, la teoria del equilibrio general constituye la gran
referencia tedrica del economista y, de esta manera, se vuelve una apuesta apasionante
para los economistas o quienes se interesan por la teoria econdmica.
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La teoria del equilibrio general

Esta concepcion de la teoria econdmica, asociada al nombre de sufundador, Walras (1834-1910), parte
de la idea de que la representacion de conjunto de un sistema econdmico debe tomar en cuenta lasinterrelaciones
existentes entre los diferentes componentes del sistema. La idea es que una variacién del precio del bien A en el
mercado repercute sobre los otros mercados porque un cambio de la estructurade precios relativos se traduce en
modificaciones de las ofertas y lasdemandas de todos los agentes en el mercado del bien A, pero también en
todos los demas mercados. De esta modificacion de los comportamientos, se siguen nuevas modificaciones de
precios hasta elmomento en que, en todos los mercados, simultdneamente, se encuentra un equilibrio, es decir,
que, para los precios corrientes, ningunatransaccién es mutuamente ventajosa para dos agentes.

La formalizacion de tal sistema es, seguro, un asunto complicado yha recibido desarrollos importantes a
lo largo del siglo XX (McKenzie, 1985) para llegar a lo que se llama el modelo de equilibrio general de Arrow-
Debreu. Esta ya demostrado que, partiendo de los planes de agentes autonomos eligiendo con un fin interesado,
se llega a unaasignacion optima de los bienes: existe un conjunto de precios y de cantidades de equilibrio tales que
la situacion de un agente no puedeser mejorada sin deteriorar la de otro.

Esta demostracion de existencia de un equilibrio es un resultado formal importante que va en el sentido
de la intuicion smithiana segunla cual un orden econdémico coherente y deseable puede resultar
delcomportamiento interesado de agentes autéonomos. Resultado, pues, nada permite pensar que evidente. Los
limites de la teoria del equilibrio general no son menos importantes, sobre todo, cuando trata de demostrarse
coémo se efectia el paso entre los comportamientos individuales y los datos agregados (Kirman, 1989), cuando
trata de introducirse la moneda (Cartelier, 1996) o, incluso, cuando trata de estudiarseel proceso por el que se
alcanza el equilibrio.

De ahi, la atraccion tan fuerte que producen a los economistas estas
investigaciones logicas, atraccion que se manifiesta en su orientacion hacia un formalismo
vacio de significacion explicativa. Para huir de lo que deriva en una mutua
incomprension, hay que insistir en el hecho de que, en las ciencias sociales, la teoria tiene
precisamente como tarea el estudio de los fendmenos de interdependencia, puesto que
estos escapan tanto a los actores atrapados en sus asuntos inmediatos como a las
instancias reguladoras, politicas u otras, por la dificultad intrinseca que hay en estudiarlos
tedricamente y en controlarlos practicamente.

Las experiencias en torno al caballero solo

La teoria economica ha establecido la premisa siguiente: un actor racional individual tiene interés en no
participar en una accion colectiva o en la financiacion de un bien publico. En efecto, la participacion representa
un coste (en tiempo, en dinero, etc.) que hay que deducir de la ganancia que procura la accion colectiva o el bien
publico. En consecuencia, si puede obtenerse la ventaja colectiva gracias a la contribucion de los otros agentes,
sin contribuir, es individualmente racionalabstenerse de hacerlo incluso si, como consecuencia, el bien publico no
esta disponible. Ahora bien, las experiencias de psicologia econdmica muestran que los individuos situados ante
tales elecciones contribuyen en mucha mayor medida de lo que estaba previsto a la acciéncolectiva en detrimento
de su interés individual.

Una experiencia también ofrece un resultado desatendido, pero sugestivo (Marwell y Ames, 1981). Una

38



poblaciébn compuesta de estudiantes de economia tiene un comportamiento significativamente diferente,
caracterizado por una contribucién mas débil al colectivo que lade otras poblaciones. Este primer resultado ha
sido utilizado por otrosautores para hacer visible que el estudio de la economia politica tiene un efecto negativo
sobre el comportamiento cooperativo (Frank, Gilovich y Regan, 1993).

Pero la importancia de estas relaciones de interdependencia es tal que pueden
constituir la razon de ser de la ciencia social. Por cierto, no hace falta recordar que, en el
inicio de la sociologia, Compte habia situado el fenomeno del consenso, es decirr,
precisamente, la idea de mutua dependencia, entre las funciones sociales. La
interdependencia concierne a la sociologia en muchas de esas dimensiones y seria una
curiosa ceguera criticar su preponderancia en un dominio de las ciencias sociales y
olvidar su intervencion en otro.

2.1.2. ...pero no suficientes

Reconocer a la teoria econdmica un dmbito de validez no significa suscribir todos sus
desarrollos ni, mucho menos, aceptar todas sus conclusiones. Estudiando las
consecuencias logicas del comportamiento interesado y las interdependencias en el
interior de un sistema de mercados, la teoria econdmica despliega conocimientos utiles,
pero no suficientes, para la ciencia social. Hay razones teoricas y empiricas profundas
para esta restriccion. La teoria del equilibrio general, con su conjunto completo de
mercados donde los individuos pueden escoger segin las sefiales dadas por la lista de
precios, por tanto, sin preocuparse ni por el comportamiento de los otros individuos ni
por otras formas de relacion social, se basa en hipotesis muy particulares en lo que
concierne a la sociedad. Siguiendo los argumentos de André Orléan (2004 y 2005),
puede decirse que, con tal representacion, lo social se concentra en dos hipdtesis: la
primera supone que los individuos conocen la lista de los bienes y que estos no son
objeto de ninguna incertidumbre sobre sus propiedades y calidades, en tanto que la
segunda supone que los individuos conocen la lista de las situaciones futuras del mundo y
la probabilidad de su aparicion. Se comprende que las relaciones sociales no sean objeto
de interés ni necesarias para los individuos: lo social es totalmente transparente y el
individuo puede escoger lo mejor para sus intereses basandose solo en la informacion
dada por los precios relativos.

La accion empirica de los individuos no tiene siempre mucho que ver con el
supuesto comportamiento del Homo eeconomicus. Por ejemplo, las experiencias de la
psicologia econdmica hacen aparecer de forma recurrente las diferencias marcadas entre
los resultados esperados y los resultados observados que constituyen toda una serie de
anomalias molestas a la teoria economica ortodoxa (Thaler, 1992).
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2.1.3. La aportacion de la sociologia economica

Conforme a la evolucion de la sociologia econdémica clasica, la nueva sociologia
econdmica se interesa por las condiciones de funcionamiento del mercado cuando las dos
hipotesis que conciernen a la calidad de los bienes y el futuro son cuestionadas. A partir
de entonces, parece que la pura coordinacién mercantil (por los precios) es insuficiente y
es preciso reintroducir instituciones y formas diferentes de comportamiento social para
dar cuenta de la coordinacion entre los actores.

El esfuerzo de la sociologia econdmica se centra en la puesta al dia del estudio de
las formas de coordinacion que se ponen en escena cuando se problematiza la evaluacion
de la calidad de los productos. Puede tratarse de procedimientos de certificacion
(Cochoy, 2003); de inversiones mediante las que las empresas definen los estandares de
produccion (Thévenot, 1987, y Eymard-Duvernay, 2004); de prescriptores que difunden
consejos e informacion a los consumidores (Hatchuel, 1995; Karpik, 2000, y Cochoy,
2003); de redes de relaciones personales que permiten la difusién y la verificacion de
informaciones pertinentes (Granovetter, 1974, y DiMaggio y Louch, 1998), o de
coordinacion entre organizaciones alrededor de los objetos y los espacios (Cochoy, 2004;
Dubuisson-Quellier y Neuville, 2004, y Trompette, 2005). Estas diferentes modalidades
de coordinacién vuelven a inyectar lo social en el mercado o, mas exactamente, a
considerar el hecho economico como un hecho social, deudor, pues, de una trayectoria
en la que las aportaciones sociologicas y econdmicas —por ejemplo, las proporcionadas
por los economistas que se interesan en la asimetria de informacion (Akerlof, 1984) y el
mercado financiero (Orléan, 1992 y 2002) o, incluso, las proporcionadas por el estudio
de la concurrencia imperfecta (Chamberlin, 1927) o las redes industriales (Cohendet,
Kirman y Zimmerman, 2003)- pueden respaldarse para proporcionar una mejor
comprension de los fendmenos.

El esfuerzo mas sistematico en esta direccion viene de Lucien Karpik (2007),
autor de lo que denomina las singularidades. Las singularidades son bienes sobre cuya
calidad existe incertidumbre y una pluralidad de productos que pueden satisfacer una
misma necesidad, como cuando se busca un buen restaurante en una ciudad desconocida
o un buen abogado para defender una causa. Karpik muestra que el funcionamiento de
tales mercados es diferente de aquel del que habla la teoria econdmica: ante tal
incertidumbre, es necesario pasar por dispositivos sociales que reducen esta ultima y
permiten formar un juicio frente a la pluralidad de productos y de puntos de vista sobre
su calidad. Estos dispositivos pueden ser las redes, en las que se centrara el capitulo 4,
las denominaciones (los vinos) o las marcas (perfumes y ropa), las clasificaciones (cine),
los hit-parade (musica) u otros medios que permiten a los actores coordinarse. Estos
dispositivos que ayudan al juicio reposan en la confianza que les es otorgada, confianza
que puede ser tan fuerte que se delegue el juicio al dispositivo.

La aportacion de la sociologia econdmica es, pues, doble. En primer lugar, tratan
de describirse de forma empiricamente solida los dispositivos y los comportamientos
sociales puestos en marcha en estas formas de coordinacion. En este caso, la
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aproximacion se apoya en el estudio de la transaccion mercantil, es decir, una
descripcion precisa de la interaccion entre las diferentes partes que componen el
mercado. Entonces, puede creerse que se retoma la oposicion, un poco simplista, pero no
falta de sentido, entre el economista que elabora modelos teodricos formalizados y los
testa a partir de datos proporcionados por las Administraciones y el socidlogo
confrontado a la realidad tornasolada de lo empirico y ensucidndose las manos por haber
removido una polvareda de hechos para construir los datos con los que trabaja. Esta
oposicion no debe disfrazar lo esencial. Desde que se ha acordado situar a las ciencias de
gestion en el interior de la reflexion econdmica, la sociologia econdmica se encuentra
muy proxima de esa “ciencia de la accion” organizacional, como reflexion sobre la accion
colectiva (Hatchuel, 2000), subrayando la importancia del trabajo concreto de
configuracion del mercado. Este lazo entre la sociologia y la economia por la
intermediacion de las ciencias de gestion, de la sociologia de las organizaciones y de la
sociologia de las ciencias permite mostrar la importancia de las técnicas de
comercializacion sobre las transacciones mercantiles, es decir, el trabajo de los
profesionales del mercado (Cochoy, 1999 y 2003; Cochoy y Dubuisson-Quellier, 2000, y
Dubuisson-Quellier, 1999). Al igual que los productos del trabajo humano no son por
naturaleza las mercancias, el comercio entre seres humanos no hace de ellos
librecambistas en el mercado. Hace falta un encuadre de las relaciones para llegar a un
acuerdo sobre qué se deja de lado y sobre qué se considera pertinente para establecer
una relacion de cambio, es decir, de equivalencia. El mercado es entonces un mercado de
encuentro, en el sentido de que las interacciones concretas entre individuos estan en el
centro de esta conducta.

En segundo lugar, tratan de elaborarse propuestas tedricas en torno a estas formas
de coordinacion. En este estadio, ya no se trata solo de una descripcion diferente de los
hechos econdmicos, sino de una aproximacion tedrica original que tenga en cuenta las
relaciones sociales y los dispositivos sociales en los que estas relaciones pueden
entablarse. Estos dispositivos, de naturaleza variable, intervienen al lado de los
comportamientos interesados para explicar qué ocurre en el mercado concebido como un
hecho social. Para tomar la medida de la transformacion que introduce la sociologia
econdmica en este punto, podemos apoyarnos en una reflexion propuesta por Karpik
(2007) en torno a la coordinacion en la practica en el mercado de los grandes vinos (las
denominaciones controladas y, mas o menos, reputadas). En este mercado, reina una
fuerte incertidumbre sobre la calidad, puesto que no hay respuesta tnica a la pregunta:
(qué es un buen vino entre las docenas de miles de vinos producidos? Tampoco es
posible coordinarse basandose en el precio, puesto que este no es suficiente para mostrar
la calidad del producto y, por lo tanto, permitir tomar la buena decision. De forma que,
en este mercado, impera lo que Karpik llama ironicamente una pauperizacion cognitiva
de los compradores, pauperizacion que los guias (Parker, Hachette, etc.), apuntando
algunos miles de productos, reducen parcialmente, lo que hace que se mantenga el
sentimiento de la dificultad para escoger un buen vino. Por otra parte, la compra de este
producto es una compra que compromete socialmente, en el sentido de que el hecho de
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comprar un producto de la calidad no adecuada hace correr el riesgo de una valoracion
negativa del comprador: el error en torno a la calidad de este producto con fuerte
dimension simbolica es algo mas que una falta de gusto (culinario o enoldgico), es una
falta ética. La coordinacion (denominada régimen de autenticidad) es, pues, mas
compleja que la que estd basada en el precio cuando es mas evidente la valoracion de
calidad: Karpik explica que la coordinacion pone en juego una logica estética en la que la
calidad prima y el precio no interviene mas que en un segundo rango (restriccion de
presupuesto). Hay una tensién entre dos principios de accion: (1) el guiado por la
dimension simbolica y estética aportada por el producto y (2) el de la economia aportada
por el precio y la limitacion presupuestaria. Una tension del mismo tipo se encuentra en
otras formas de coordinacion, como la que se da entre los bienes de lujo, que puede
relacionarse con la de los grandes vinos. La coordinacion (calificada de régimen Mega)
pone en tension la logica estética del lujo aristocratico, reservado a un pequefio nimero,
y la légica de rentabilidad que reposa en el hecho de que las marcas de lujo se enriquecen
considerablemente dirigiéndose a los consumidores de la clase media.

La puesta al dia de estas formas de coordinacion tiene un interés practico
evidente, Karpik subraya el hecho de que la competencia en los mercados de singularidad
influye sobre las formas de coordinacion, es decir, que es una competencia entre los
dispositivos de determinacion de los juicios. En otros términos, el sector viticola francés,
basado en las zonas, las denominaciones (sistema de los AOC) y la particularidad de cada
viniedo, estd en concurrencia con los productores del Nuevo Mundo, cuyo dispositivo es
diferente, puesto que esta basado en la marca, la regulacion mercantil y la homogeneidad
del producto.
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2.2. La incrustacion social de las relaciones mercantiles

Desde mediados del siglo XX, interrogdndose sobre la evolucion historica de las
relaciones entre el sistema de mercados y la sociedad, Karl Polanyi (1886-1964)
desarrolla un argumento original con la nocion de incrustacion social (Polanyi, 1944 y
1977).

2.2.1. La incrustacion historica de las relaciones
mercantiles

Polanyi denuncia una falsa evidencia: considerados desde una perspectiva historica, la
economia y el mercado no son una sola y misma cosa y, por tanto, es un error pensar
que la mentalidad de mercado sera valida en todo momento. Retoma asi argumentos ya
enunciados por Weber o Simiand cuando se trataba de las diferentes formas de accion
econdmica; su aportacion mas original concierne a su critica del error econdémico
(economic fallacy). En efecto, a partir de sus investigaciones historicas, extrae una
tipologia de la circulacion de los bienes que satisfacen las necesidades de los seres
humanos: la reciprocidad, cuyo ejemplo es el circulo Kula de los dones/contra-dones
descritos por Bronislaw Malinowski (1922) y por Mauss (1925); la redistribucion, cuyo
ejemplo es la mansion y el vinculo sefiorial, tal y como lo habia entendido Smith en La
riqueza de las naciones, y, finalmente, el intercambio mercantil. Confundir la circulacion
de los bienes y el intercambio mercantil amenaza con confundir la teoria formal de la
eleccion con el problema de la satisfaccion de las necesidades, es decir, dice Polanyi
(1977), se trata de dos cosas diferentes. La circulacion de los bienes que satisfacen las
necesidades supone una estructura institucional, cualquiera que sea la sociedad
considerada. En el caso de la reciprocidad y de la redistribucion, la actividad economica,
lejos de poder ser aislada, estd incrustada (embedded) en las relaciones sociales, lo que
significa que estas ultimas constituyen un conjunto de instituciones que permiten el
funcionamiento del aspecto econdmico de las relaciones sociales. En cambio, cuando el
intercambio mercantil toma la forma de un sistema autorregulador de mercados, Polanyi
concluye la emergencia de una gran transformacion marcada por la desincrustacion de las
relaciones econdmicas en relacion a las relaciones sociales. La muestra de tal inversion es
proporcionada por el estatuto de mercancia que es atribuido al individuo, a la moneda y a
la tierra: la existencia de los mercados del trabajo, de la moneda y de la tierra y la
existencia de las remuneraciones correspondientes (salario, interés y renta) muestran que
las relaciones sociales (vinculadas al individuo), politicas (la moneda) y ecoldgicas (la
tierra) estan englobadas en el sistema de mercados como mercancias ficticias que son, sin
embargo, tratadas segiin los canones del mundo mercantil.

Llegados a este punto, la tesis de Polanyi se vuelve dificil de seguir. De un lado,
teme una inversion —mortal, dice— entre la sociedad y el sistema de mercados
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autorregulados que haga de la sociedad un apéndice del mercado e invita a luchar contra
tal utopia mercantil. De otro, estima que tal desincrustacion no puede producirse, puesto
que ninguna sociedad podria sobrevivir al hecho de tratar, por ejemplo, al ser humano
como una mercancia. En breve, la gran transformacion -caracterizada por la
desincrustacion de los mercados no es una realidad historica. Es preferible comprender a
Polanyi en términos de oposicién entre dos fuerzas sociales: una que empuja hacia una
extension de los intercambios mercantiles y otra que lucha contra tal extension en nombre
de otros principios diferentes a los de la eficacia econdmica.

Teniendo en cuenta estas incertidumbres y el hecho de que las mvestigaciones del
autor y sus discipulos se orientaron en seguida hacia las sociedades primitivas, la
aproximacion estimulante de Polanyi no ha permitido a la sociologia econémica ampliar
esta aportacion y el concepto de incrustacion ha continuado permanentemente
subutilizado.

2.2.2. La incrustacion estructural de las relaciones
mercantiles

La aportacion de Granovetter (2000) se revela en este punto decisiva. Apostando por la
renovacion de la sociologia econdmica, considera que el defecto en la aproximacion de
Polanyi es que introduce una division no pertinente entre las sociedades primitivas, en las
que la economia estaria totalmente incrustada en las relaciones sociales, y la sociedad
moderna, donde la economia estaria totalmente desincrustada. Granovetter concibe las
cosas de forma menos rigida y hace valer la idea de una incrustacion social relativa, pero
presente en las sociedades contempordneas mas sometidas al orden mercantil. ;De queé
se trata, mas concretamente? Sobre la base de investigaciones empiricas consagradas al
mercado de trabajo y de reflexiones mds tedricas sobre las redes sociales, muestra que
las relaciones amistosas y familiares intervienen de forma decisiva en el proceso, en
apariencia, totalmente economico, de busqueda de empleo (Granovetter, 1974). Tales
relaciones revelan la influencia de los marcos relacional e institucional en los que se
desenvuelve la accion economica, sin la que no puede comprenderse o evaluarse el
funcionamiento del mercado. Haciendo esto, mas alld de su mera interpretacion historica,
la nocidén de incrustacion propone una descripcion original del fundamento social de las
relaciones mercantiles, asi como una forma ejemplar de las relaciones sociales que
asegura la coordinacion entre los agentes en el mercado.

2.2.3. Diversas formas de incrustacion

Desde su aparicion, el concepto de incrustacion estructural ha estado sometido al fuego
de la critica (Chantelat, 2002). Frecuentemente, se ha creido encontrar ahi una solucién
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de alcance mas general de lo que es. Resulta util considerar numerosas formas de
incrustacion (Zukin y Di-Maggio, 1990) que acompafian la estructural, como la
incrustacion cultural, politica o cognitiva. En cada ambito, la idea de base es la misma:
destacar la importancia de las consideraciones sociales en los intercambios mercantiles;
sus diferencias apuntan a la naturaleza de la mediacion o de la forma de coordinacién que
esta en juego. Las criticas a la incrustacion estructural estin fundamentadas cuando
subrayan que esta forma de incrustacidn no tiene en cuenta las dimensiones politicas,
cognitivas o culturales. No es su objeto.

Cuadro 2.1. Formas de incrustacion y sociologia economica

Cuestiones que conciernen a las relaciones mercantiles

Formas de

A o o Significado
nerustacion Orzgen historico — Funclonamiento fulétm/

Mercado de trabajo.

Estructural | Sector eléctrico. |
Mercado fmanciero.

il Aseguradoras, Seguro de

nifios y legados vida
.. |Estrafegias mdus-  Teroer sector, Donacion de
Politico |, ,
triales. Organos.

.. |Formas de raciona-  Dispositivos de encas-
Cogntvo |, ., L
lizacton. llamiento y cileulo.
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Cada una de las diferentes formas de incrustacion, se adapta mejor a ciertas
cuestiones o a otras. El cuadro 2.1 ordena estas diferentes formas cruzandolas con la
triparticion weberiana examinada en el capitulo anterior para clasificar algunos estudios
tipicos de la sociologia econémica contemporanea (Steiner, 2002)
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2.3. El enfoque de la sociologia econdomica

Podemos presentar la propuesta de la sociologia econdomica en comparacion con la del
economista mediante el esquema siguiente.

TEORIA ECONOMICA ESTANDAR
comportamiento interesado
y coordinacion por los precios

Datos Fenomenos
econdomicos economicos

Identificacién de las
mediaciones sociales
y de las formas de
coordinacion

Explicacion de los
comportamientos

Mediaciones
sociales

SOCIOLOGIA ECONOMICA

Figura 2.1. Sociologia econdmica y teoria economica.

2.3.1. Origenes de las relaciones mercantiles

Las relaciones mercantiles no son naturales, no vienen dadas mas que cualquier otra
relacion entre los miembros de una sociedad. Como Weber (1905: 63) dijo del trabajo
concebido como una vocacion: “Tal estado de espiritu no es un producto de la
naturaleza. No puede ser suscitado unicamente por altos o bajos salarios. Es el resultado
de un largo proceso de educacion”.

Cuando la sociologia econdmica se interesa por el origen de los fendmenos
mercantiles, dirige su atencion hacia las instituciones (en el sentido amplio) en las que se
mueve la relacion mercantil y que la hacen posible. La sociologia econdémica esta, pues,
proxima al institucionalismo en el sentido que los economistas americanos, siguiendo a
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Veblen y a John R. Commons (1862-1945), han considerado que la economia debia
tener en cuenta las instituciones y los habitos mentales que encuadran, tanto
favoreciendo como impidiendo, los comportamientos econdmicos.

En este sentido, la incrustacion politica o cultural es particularmente importante.
La primera es central en los estudios sobre legados y donaciones en Francia, como ha
mostrado el estudio de Jean-Luc Marais (1999) sobre las transferencias patrimoniales, en
el que destaca el cuidado puesto por el legislador para evitar que las leyes de sucesion
permitieran la vuelta a las estructuras del Antiguo Régimen (derecho de primogenitura) y
la reconstitucion del patrimonio de la Iglesia. Es también el caso del trabajo de Nelil
Fligstein (1990) sobre las leyes que organizan la competencia a lo largo del siglo XX en
los Estados Unidos. La segunda es analizada en el estudio de Viviana Zelizer (1979 y
1985) relativo a la forma en la que el seguro de vida ha sido dificilmente admitido como
mercancia hasta finales del siglo XIX en los Estados Unidos o en su estudio de la
mercantilizacion de los cuidados de los bebés a inicios del siguiente siglo en el mismo
pais. En los dos casos, la autora muestra que las representaciones culturales son
decisivas, tanto para rechazar como para aceptar que las relaciones mercantiles estan
presentes en el seno de las relaciones intimas (la muerte y la primera infancia), y que los
espacios axiologicos y econdmicos interactian. Pero la incrustacion estructural puede ser
también 1til en este punto poniendo el acento sobre las redes construidas para atender un
objetivo preciso, como lo ha mostrado Granovetter en su estudio sobre Thomas Edison y
la construccion social del sector de distribucion de electricidad en los Estados Unidos
(Granovetter y McGuire, 1998).

2.3.2. El funcionamiento de las relaciones mercantiles

La sociologia econdmica puede, sin embargo, aportar algo mas que una descripcion, por
muy nueva y pertinente que sea, del origen de las relaciones mercantiles. El estatuto
emblematico que ha adquirido el estudio pionero de Granovetter sobre el mercado de
trabajo se fundamenta en que muestra que la explicacion de referencia para los
economistas es insuficiente, ya que no tiene en cuenta las mediaciones sociales por las
que pasa la incrustacion estructural. De la misma forma, el estudio de Wayne Baker
(1984) sobre la incrustacion estructural de los traders sobre la Bolsa de Chicago muestra
lo importante que es considerar esta forma de coordinacidbn para explicar el
funcionamiento del mercado y la naturaleza de los resultados agregados al pasar por esta
red de interacciones. La incrustacion politica puede intervenir también en este asunto,
como se ve en el estudio dirigido por Jean-Louis Laville y Marthe Nyssens (2002) sobre
la ayuda a las personas mayores en Europa. La forma en que las asociaciones juegan un
rol en este sector de servicios depende de las decisiones publicas, segun favorezcan o no
la existencia de una economia plural que articule el mercado, el Estado y las
asociaciones.
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2.3.3. El significado cultural de las relaciones mercantiles

La sociologia econdmica se interesa por las consecuencias culturales de la masificacion y
de la extension de las relaciones mercantiles. La incrustacion cognitiva difiere de la
incrustacion cultural, como ya veremos en el capitulo 5, puesto que se trata ahora de
apuntar las condiciones que permiten realizar los intercambios cuando son insuficientes
las hipdtesis habituales de competencias calculadoras extremas, de conocimiento de
calidades y de acontecimientos futuros. En ausencia de tales hipotesis, hace falta
examinar como procede el mercado para calcular (Callon y Muniesa, 2003), para
diferenciar los productos y certificar las calidades y para definir el marco del intercambio
y derivar en un acuerdo de equivalencia.

La incrustacion cultural responde a otro problema: ;cémo se relaciona el mundo
de los valores ultimos (religiosos, politicos y antropologicos) con el mercado cuando este
ultimo se convierte en una forma generalizada de relacion social? Los estudios de Zelizer
ya citados pueden servir de ilustracion. En efecto, estudiar la dificultad de
comercializacion del seguro de vida conduce a plantear la cuestion de los cambios
axiologicos introducidos cuando una nueva mercancia pone en relacion las relaciones
monetarias y las relaciones intimas. ;Se deriva de ello un debilitamiento de los valores
morales?, ;se observa un envilecimiento de los individuos atrapados por estas nuevas
relaciones mercantiles? No es tal el caso segun el autor, que demuestra que estas
relaciones monetarias nuevas son objeto de un trabajo simbolico, de tal forma que, en el
siglo XX, la buena muerte es la del individuo que deja recursos a sus proximos por
intermediacion de su seguro. Puede plantearse el mismo tipo de pregunta en relacion a la
donacion de sangre (Titmuss, 1970) y de la donacion de oOrganos (Steiner, 2004) en
nuestros dias: ;cudles serian las consecuencias sobre el tipo futuro de humanidad si se
considerasen derechos de propiedad sobre el cuerpo y se crearan mercados de érganos
(rifidén y masa ésea) para trasplantar?
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3

LA CONSTRUCCION SOCIAL DE LAS
RELACIONES MERCANTILES

Los antropologos y los historiadores no han dejado de mostrarlo: la relacion mercantil es
inseparable de la organizacion social que la hace posible. Los ejemplos se han
multiplicado en este punto desde los trabajos de Polanyi (1944) y de su escuela (Polanyi

y Arensberg, 1957). Asi que, ;puede demostrarse que ocurre lo mismo en las sociedades
contemporaneas?
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3.1. La construccion social de los mercados

(Como dar cuenta de la emergencia de los mercados? Sobre esta cuestion, la sociologia
econdmica aporta una respuesta, generalmente, admitida, segin la cual intervienen
claramente los factores relacional, politico, cultural, etc., al lado de los factores
propiamente econdémicos. Puede mostrarse hasta qué punto es asi examinando multiples
estudios sobre la construccion social de los mercados, considerada a niveles crecientes de
generalidad: un mercado aislado, un sector en un pais dado y una comparacion de un
sector en dos paises diferentes.

Sin embargo, la construccion social de los mercados no tiene vocacion de referirse
solo al pasado. El examen de la propuesta de Robert Shiller, economista americano
especialista en mercados financieros, muestra que esta aproximacion puede también
servir para construir nuevas formas de mercados y desembocar en lo que podria llamarse
una sociologia econdmica aplicada.

3.1.1. El mercado de fresas en Sologne

Hasta principios de los afios ochenta, la comercializacion de fresa en Sologne pasaba por
la intermediacion de comerciantes locales (corredores) o de mandatarios de los
comerciantes al por mayor de Rungis (Garcia-Parpet, 1986). Estos compraban a
agricultores con los que estaban en relacion durante toda la produccion antes de la
recogida. El precio de venta no estaba fijado en el momento de la cesion, puesto que
dependia de los precios a los que el producto se situaba en el mercado al por mayor, en
cambio, los corredores otorgaban anticipos de fondos a los productores; la relacion
mercantil estaba también fuertemente marcada por las relaciones personales. Las
cooperativas no ofrecian una alternativa en términos de comercializacion, puesto que
dependian también de los corredores y de los mandatarios para dar salida a la
produccion. La comercializacion de fresa ponia, pues, frente a frente, a los
intermediarios economicamente poderosos (poco numerosos, control del circuito de
comercializacion de un producto fragil y con capacidad de hacer anticipos monetarios) y
a los productores en posicion débil (mas numerosos, heterogeneidad de situaciones en
términos de implicacion en la produccion de fresas y de calidad de la produccion). En
consecuencia, la formacion de precios no parecia muy favorable a estos ultimos.

(Como han evolucionado las cosas? Segun el autor, el fendémeno activado surge
por la accion de un consejero de la camara regional de agricultura y de un pequeiio
numero de agricultores modernistas, para quienes la fresa era su produccion principal. El
primero, del que hay que subrayar que habia seguido una formacion universitaria en
economia, jugd un rol importante en materia mstitucional cuando tratd de tomarse
contacto con las organizaciones profesionales o administrativas, de definir el marco
juridico en el que el mercado podia establecerse y, en fin, de presentar las ventajas
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(poder de negociacion restaurado y transparencia de los intercambios) de la creacion de
un mercado a la medida de los productores. Los agricultores interesados por esta
perspectiva estaban ya especializados en el producto y en la produccion de planes de
fresa. Este ultimo aspecto de su actividad los llevaba a entrar en relacion con productores
de otras regiones y, asi, a tomar conciencia de las potencialidades en materia de mejora
del cultivo y de la comercializacion de la fresa.

Sin embargo, para que un mercado existiera, hacia falta convencer a los
distribuidores para que se presentasen como demandantes en el nuevo mercado y a los
productores a venir a ofrecer su produccion. Parte de los distribuidores rehusaron este
sistema que amenazaba con desposeerlos de su supremacia; de todas formas, las
negociaciones llevadas con este proposito revelaron las diferencias entre los
distribuidores. Algunos corredores locales vieron aqui la oportunidad de desarrollar su
actividad en una produccion que, siendo directamente vendida a los mandatarios de
Rungis, se les escapaba; otros distribuidores vieron la ocasiéon de completar su oferta,
hasta entonces, centrada en otro producto (el esparrago). Para los productores, las cosas
no eran mucho mas sencillas, puesto que les hacia falta superar las inquietudes
vinculadas a la falta de informacién, pero también hay que tener en cuenta el hecho de
que la eleccion de tal o cual forma de comercializacion ponia en cuestion las relaciones
personales o politicas (por ejemplo, ese productor, alcalde de un pueblo, que era el
fundador de una cooperativa). El sindicato de productores de fresa organiz6 viajes para
observar el funcionamiento de mercados iguales (llamados mercados de subasta) al que
se proyectaba y se realizaron las campanas de informacion dirigidas a los agricultores. En
definitiva, la creacion de un mercado, es decir, para hablar como Marshall, de una oferta
y de una demanda que se encuentran en un lugar determinado, no es un asunto menor:
es resultado de un importante trabajo de la sociedad sobre ella misma y no puede ser
considerado como el resultado espontaneo, dado, del simple comportamiento interesado
de los agentes.

En 1982, el mercado empezd a funcionar en una antigua escuela y, un afilo mas
tarde, se habia construido un local nuevo; el mercado de subastas de Sologne habia
adquirido su autonomia administrativa y financiera frente al sindicato de productores de
fresa. En términos de precio, la situacion de los productores habia mejorado, ya que los
precios de Sologne fueron, desde entonces, iguales o superiores al precio medio nacional;
la mejora es también sensible en términos de calidad y de homogeneizacion de la
produccion. En efecto, dado el funcionamiento de un mercado que demanda la
presentacion de lotes para que los compradores puedan decidirse, también los
productores estan en condiciones de comparar los resultados de sus cultivos y de
informarse de mejoras posibles.

Dado el impulso micial, la construccion social del mercado no declina. Marie-
France Garcia-Parpet subraya que conviene asegurarse de que los distribuidores, puestos
en situacion de competencia, no formen agrupaciones destinadas a dominar el mercado.
Es necesario cerciorarse de que los productores no se comporten de forma oportunista
para aprovechar formas diferentes de comercializacion (vendiendo un dia en el mercado
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y tratando con un mandatario otro), lo que debilitaria al conjunto de los productores
frente a los distribuidores. Es necesario también procurar que, tras la realizacion de las
ventas (en silencio: los vendedores en una sala, los compradores en otra y las
transacciones seguidas en un panel electronico), no se deja que los productores profieran
amenazas rompiendo el clima de buen entendimiento necesario para el funcionamiento
del mercado.

3.1.2. El sector de la industria electrica en EE. UU.

La misma problematica se aplica cuando se pasa de un mercado aislado al sector
industrial, como muestra una serie de estudios sobre el origen del sector de la industria
eléctrica en los Estados Unidos a finales del siglo XIX (McGuire, Granovetter y
Schwarz, 1993, y Granovetter y McGuire, 1998). La cuestion planteada por los autores
es esta: ;por qué este sector se ha desarrollado en torno a centrales eléctricas que
distribuyen la corriente a los consumidores y a las empresas en vez de en torno a
generadores locales a partir de los cuales los usuarios produjeran su propia corriente? La
primera solucion era la de Thomas Edison, el inventor de la bombilla incandescente,
mientras que la segunda estaba promovida por quienes habian financiado sus
investigaciones y que, por otra parte, tenian intereses en las industrias que producian los
generadores locales.

Para un economista, la respuesta seria que la tecnologia mas eficaz es la que,
finalmente, se impuso: como era la mas eficaz desde un pun-to de vista econémico, la
electricidad fue suplantando progresivamente a las otras formas de alumbrado (sobre
todo, al gas) y, por la misma razdn, la central ha suplantado a los generadores locales.
Haciendo hincapi¢ en la idea de eficacia, esta respuesta ignora el sistema de relaciones
sociales existente en el momento en que se da una sucesion de decisiones del que resulta
el sector eléctrico americano. En otros términos, la respuesta del economista se olvida de
las mediaciones historicas y sociales concretas mediante las que se obtienen resultados
€conomicos.

Si se considera el asunto segin la perspectiva de la sociologia econdémica, el
resultado no depende de forma decisiva de la eficacia de la tecnologia disponible: habria
sido dificil para los actores del momento evaluar razonablemente cudl de las tres
soluciones seria la mejor a largo plazo. El alumbrado a gas funcionaba bien; por otra
parte, los poderosos financieros americanos, aunque apoyaban las investigaciones de
Edison, se oponian a su estrategia de distribucion de la electricidad, aunque la tecnologia
que defendian exigia inversiones muy fuertes.

3.1.3. El comercio al por menor: el contraste Francia/Japon
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Un ultimo ejemplo va a permitir ilustrar lo que se llama un efecfo societal en la
construccion social de las relaciones mercantiles. Comparando el sector de servicios en el
comercio al por menor en Francia y en Japon (Gadrey, Jany-Catrice y Ribault, 1998), los
autores parten de la siguiente constatacion: mientras que la estructura nacional de empleo
es muy proxima entre paises como Francia, Japon y los Estados Unidos, aparece una
diferencia importante en el sector del comercio: a principios de los afios noventa, este
sector representa el 13% del empleo total en Francia y del 19 al 20% en los otros dos
paises. La diferencia se reduce cuando se tienen en cuenta las diferencias entre los paises
en términos de poblacion, de nivel de vida o de duracion del trabajo, pero no desaparece
(el 9% del empleo en Francia contra el 12 o el 13% en Japon y en los Estados Unidos);
de forma que algunos economistas se animan a sugerir que una bajada de los costes
salariales (mdas elevados en Francia que en esos dos paises en empleos de baja
cualificacion) permitiria una multiplicacion de trabajillos, como se ocurre en Japén o en
los Estados Unidos, ya que, traido al ambito de la poblacion francesa, la reduccion de la
diferencia constatada en las estructuras de empleo animaria la creacion de 1,6 millones
de empleos. La habilidad de la respuesta de los autores reside en el hecho de que
muestran que este razonamiento es defectuoso, puesto que ignora la interdependencia de
los hechos sociales, asi como las relaciones sociales concretas, sin las que no puede ser
comprendido el volumen de empleo del sector de comercio de detalle.

El volumen de empleo en el comercio de detalle depende de cuatro factores
socioeconomicos interdependientes: la familia, la relacion comercio-consumidor, las
relaciones profesionales y la organizacion industrial del sector (figura 3.1). El sector de
comercio de detalle est4, tanto en Japon como en Francia, basado en grandes superficies,
pero, en Japon, hay también una red densa de comercios de proximidad cuya
organizacion demanda una mano de obra mas abundante para un mismo volumen de
ventas. Las expectativas de los consumidores en cuanto al servicio a la clientela, asi
como lo que estan dispuestos a pagar, directa o indirectamente, son cuestiones
importantes en este sentido. Desde este punto de vista, es significativo que la
competencia prioriza a Japon en cuanto a la calidad de los servicios prestados, més que a
los precios, a la inversa que en el caso francés. Es preciso también considerar la
organizacion de la esfera doméstica, que difiere considerablemente en Japoén y en
Francia: en Japdn, la esposa encuentra dificultad en acceder a un trabajo asalariado a
tiempo completo, por lo tanto, es mas facil que opte por una actividad a tiempo parcial
en comercios proximos al domicilio. Ademas, la calidad del servicio, destacando lo que
concierne a la preparacion de productos alimentarios frescos, vuelve funcional esta mano
de obra procedente de la esfera doméstica. Finalmente, intervienen las relaciones
profesionales: solo los empleados regulares y bien pagados pueden esperar hacer carrera,
ya que son ellos quienes garantizan las largas jornadas y las incertidumbres horarias; los
empleados a tiempo parcial, especialmente mujeres, estan peor remunerados, pero tienen
horarios fijos y seguros y no ponen en peligro su rol doméstico tradicional.
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Esfera Relaciones

doméstica profesionales
Oferta de trabajo Costes salariales

Volumen

del empleo

comercial
Calidad del servicio Productividad
Forma de la Organizacion
concurrencia industrial

Figura 3.1. Socioeconomia del volumen de empleo en el comercio minorista (Gadrey,
Jany-Catrice y Ribault, 1998).

En resumen, el estudio de Jean Gadrey y sus colaboradores hace aparecer un
sistema de interacciones sociales entre variables societales que impide pensar que, solo
con la modificacion del pardmetro coste horario del trabajo poco cualificado, seria
suficiente para modificar considerablemente el volumen de empleo en el sector de
comercio al por menor. En efecto, como los otros elementos de este sistema de funciones
sociales permanecen sin cambio, una bajada de cargas patronales puede limitarse a un
efecto minimo para los empleadores sin modificar de forma decisiva el volumen de
empleo.

3.1.4. Construccion social de las relaciones mercantiles y
neoinstitucionalismo

Los ejemplos que hemos visto subrayan la importancia de las relaciones y de las
nstituciones sociales en el funcionamiento de las relaciones mercantiles. Juegan un rol
significativo en la emergencia de un mercado aislado (caso del mercado de subastas en
Sologne), en la organizacion de un sector industrial (caso del sector eléctrico en los
Estados Unidos) o en el funcionamiento del comercio al por menor (caso de la
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determinacion del volumen de empleo en Japdén). Hay muchos ejemplos de la
construccion social de la economia: en consecuencia, una descripcion cientificamente
satisfactoria de la emergencia de las relaciones mercantiles no puede olvidarse de la
aportacion de la sociologia economica. A partir de aqui, la sociologia econdémica toma
distancias frente a la teoria econdmica moderna cuando esta pretende dar cuenta de las
formas institucionales en términos puramente econdmicos, como es el caso de la
economia neoinstitucionalista.

Lo que se deriva del estudio sobre el origen del sector eléctrico americano no
concuerda con las hipdtesis del neoinstitucionalismo: ;puede decirse que la eleccion entre
las dos modalidades de produccion y de distribucion de la electricidad en las familias
americanas a comienzos de siglo es conforme a un calculo racional en términos de
eficacia econdmica? Esto parece menos probable cuando la realizacion de tales calculos
supondria un conocimiento fuera de lo comun del conjunto del sistema social y de las
diferentes alternativas existentes, ademas de una habilidad calculadora cuyos limites en
materia de teoria de la decision ha mostrado hace tiempo Herbert Simon (1976 y 1978).

Teoria economica neoinstitucionalista de los costes de transaccion

El trabajo de Ronald Coase (1937) fundo6 esta aproximacion, que explica la apariciéon de empresas en el
mercado por el hecho de que lastransacciones en el interior de ese espacio no mercantil resultan menos costosas
que las mercantiles. La eficacia econdomica esta asi en la base del arbitraje entre dos formas de coordinacion de
las relaciones: mercado o jerarquia (la empresa). Llevando el argumento mas lejos, sobre labase de
comportamientos econdémicos descritos en términos de racionalidad limitada y de oportunismo, Williamson
(1985) ha aplicado esteprincipio a la seleccion entre diferentes modalidades organizacionales. En efecto, segun él,
la forma de la estructura mercantil depende de lanaturaleza de las transacciones: el cdlculo de los agentes
incorpora loscostes de la transaccidn misma, es decir, los costes vinculados a las relaciones sociales que
acompafian las transacciones mercantiles cuando existe un bien muy concreto (como es el caso de una
fabricavendida llave en mano) y cuando el intercambio estd muy afectado por la incertidumbre (por ejemplo,
sobre la calidad real del producto). Laeficacia econdmica es entonces el punto central sobre el que reposa
laexplicacion de las formas de organizacion econdmica.

La sociologia econdmica mantiene relaciones ambiguas con la economia de los costes de transaccion.
Esto proviene sin duda del hecho de que la sociologia econdmica, histéricamente, ha surgido vinculada con
lateoria econdmica institucionalista de Veblen (Gislain y Steiner, 1995), por lo que las intuiciones estan siempre
presentes en la teoria institucionalista contemporanea. Por otra parte, la sociologia econdémica, frecuentemente,
propone hipotesis de racionalidad limitada, de oportunismo yde reduccién de las incertidumbres en torno a la
calidad. Por lo tanto, algunos socidlogos consideran que esta aproximacion ocupa un lugar enla renovacion de
este campo (Smelser y Swedberg, 1994). Otros, sensibles a los problemas que contiene el razonamiento en
términos de eficacia (distanciamiento de las relaciones de poder y ambigiiedades encuanto a los objetivos
perseguidos por los actores), subrayan sus limitesy hacen valer una aproximacion sociologica fundada en la de
las estructuras sociales (Oberschall y Leifer, 1986). En esta linea, el estudio de Robert G. Eccles y Harrison C.
White (1988) sobre las transaccionesentre centros de beneficio de una misma empresa (como puede ser elcaso
de una empresa que proviene de una integracion vertical) muestraalgunas de las dificultades con las que tropieza
la teoria de costes de transaccion. Aparecen dos resultados problematicos: en primer lugar, las transacciones
internas son mas dificiles de administrar que las relaciones mercantiles (lo que contradice la idea de una eleccion
entre formasde organizacién segiin un principio de minimizacion de los costes de transaccion); en segundo lugar,
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cualquiera que sea la modalidad mantenida de fijacion de los precios en estas transacciones, esta engendra
conflictos cuyo caracter funcional para la alta jerarquia subrayan losautores, puesto que estos conflictos ponen a
su disposicion alguna informacion sobre la gestion de los diferentes centros de beneficio, quetendrian dificultad
en obtener de otra forma.

Sin embargo, los ejemplos que, a grandes rasgos, hemos aportado para mostrar
los limites de la teoria econdémica moderna no contradicen necesariamente todas las
aportaciones de esta. Cuando Garcia-Parpet explica la formacion del mercado de fresa en
Sologne, muestra que la aparicion de este mercado libera a los agricultores de las
relaciones sociales molestas con los negociantes. Desde este punto de vista, la
construccion social de las relaciones mercantiles confirma la vision de Smith y de Marx
(Marx y Engels, 1848) segiin la cual el mercado libera a los individuos del yugo de las
relaciones personales que pesan sobre ellos: el mercado, en numerosos casos, e€s
liberador, ya que permite a los agentes adquirir su independencia social. Si se afiade a
esto que, al menos para algunos productores, los precios se muestran superiores gracias
al mercado de subastas, puede admitirse sin dificultad que la construccién social de las
relaciones mercantiles tiene en cuenta los comportamientos interesados de los agentes
que contempla la teoria econémica. De la misma forma, cuando McGuire, Granovetter y
Schwarz explican la formacion del sector eléctrico en los Estados Unidos, ponen en
funcionamiento la idea de dependencia de trayectoria; una idea implantada en la teoria
econdmica contemporanea segun la cual existen procesos cuyo punto de llegada depende
del camino que se sigue para llegar a la meta. En efecto, es preferible a veces continuar
en una via dada, incluso si no es la mejor, simplemente, porque el hecho de adoptar una
via nueva, aunque fuera mas racional, supondria un coste muy elevado teniendo en
cuenta los habitos sedimentados en la tecnologia, los usos sociales, etc. El ejemplo
clasico es proporcionado por el teclado de las maquinas de escribir cuya primera linea
empieza por QWERTY (AZERTY para los franceses): a finales del siglo XIX, fue
impuesto este estdndar, por una parte, para limitar los riesgos de cabalgamiento entre las
varillas soporte de las diferentes letras al teclear y, por otra parte, para que la primera
hilera permitiera hacer una demostracion facil ante el cliente tecleando #ypewriter.
Después, a pesar de la invencion de tecnologias que eliminaron el problema inicial de
cabalgamiento, a pesar de la repetida demostracion de la mayor eficacia de teclados
mejor concebidos (en 1940, una experiencia aportada por la armada americana mostro
que los operadores eran un 40% mas rapidos y que el coste de su reaprendizaje era
amortizado desde la primera semana). Por lo tanto, el teclado inicial perdura (David,
1985).

3.1.5. La construccion de megamercados de seguros

Shiller (1993) ha propuesto crear megamercados (macro markets) cuyo fin seria asegurar
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contra los riesgos que afectan a aspectos esenciales en la existencia de los individuos,
como el empleo y las fluctuaciones de renta durante el curso de la vida o el valor de la
vivienda. Esta propuesta descansa en la teoria moderna de las finanzas, asi como en la
construccion de indices estadisticos complejos. Descansa también en el hecho de que los
agentes tienen interés en asegurarse contra imprevistos de los que pueden ser victimas.
Shiller es plenamente consciente de la dimension institucional de su propuesta y del
trabajo que la sociedad deberia realizar sobre ella misma para la creacion de tales
mercados, con: (1) una implicacion del Estado. Como en los otros sectores de seguros
(Esping-Andersen, 1990), el Estado intervendria para alentar u obligar a las
organizaciones a asegurarse contra los nuevos riesgos y financiaria a los mvestigadores
capaces de desarrollar las series y los indices estadisticos necesarios para el
funcionamiento de tales mercados. Teniendo en cuenta la dimension politica profunda de
este proyecto, la implicacion del Estado pasa por un profundo debate publico, puesto que
la creacion de estos megamercados modifica la relacion entre la buena vida (es decrr,
asegurarse contra riesgos nuevos) y la riqueza; (2) el alcance de un consenso entre los
expertos y la accion concertada de las instituciones. Es necesario tener en cuenta a los
hacedores de opinion, que son los comentaristas en los medios, los consejeros
financieros y fiscales, los abogados y los juristas. Pero, ademas de este trabajo de
consenso sobre los principios, Shiller alude también al rol de intermediario que deberian
tomar las organizaciones, como las compafiias de seguros, los gestores de fondos de
pension, los sindicatos profesionales y las organizaciones susceptibles de poner en
marcha el mercado antes de que los particulares intervengan en ¢él directamente; (3) la
educacion de lo publico. Es ciertamente el punto més complejo, puesto que se trata de
formar individuos cuyas expectativas y aspiraciones seran sensiblemente diferentes
después de tal trabajo. Es aqui donde puede observarse mejor la idea de que el interés
econdmico no es ni un hecho natural, dado de una vez por todas, ni un recurso simple a
poner en marcha. Lo que se espera de los individuos es que razonen en términos de
indices nuevos, que Shiller propone crear, de la misma forma que hoy son numerosos los
individuos capaces de razonar y de tener por evidentes indices como el de precios o el de
valores bursatiles, es decir, tener naturalizadas formas nuevas de medidas abstractas y de
expresar con ellas elementos esenciales de su vida.

El trabajo que la sociedad realiza sobre si misma para construir los mercados hace
que estos sean instituciones en el sentido de Durkheim y de Veblen. Son formas de hacer,
de pensar y de sentir que los individuos encuentran ya presentes en la sociedad;
determinan la aprehension del mundo social y sus practicas, que, sin embargo, modifican
las instituciones mercantiles. Tratard de mostrarse examinando ciertos mercados
especiales, aquellos en los que circulan las seudomercancias en el sentido de Polanyi: el
dinero y el trabajo.
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3.2. El dinero y las finanzas como instituciones sociales

El dinero esta profundamente vinculado a la organizacion politica de las sociedades
contemporaneas (Cartelier, 1996, y Aglietta y Orléan, 1998), lo que se explica porque los
diferentes Estados se han asegurado progresivamente del monopolio de emision de la
moneda en su espacio politico. Los problemas politicos y sociales planteados por la
creacion de la moneda unica en Europa son un indicador muy claro de ello (Servet,
1998). Esta dimension sociopolitica fundamental se encuentra cuando se examinan
espacios menos espectaculares en apariencia, como los sistemas de cambio locales
(SEL), en los que servicios y bienes circulan entre una comunidad —bastante reducida en
general- de individuos vinculados por el deseo de vivir sin la intermediacion de relaciones
mercantiles. Con este fin, crean y utilizan instrumentos de contabilidad con nombres
pintorescos (pirion, grano, adoquin, etc.) cuya cualidad monetaria conduce en gran parte
a que el grupo social esté definido por el uso de este intermediario de transaccion (Servet,
1999).

Desde hace mucho tiempo, el dinero ha sido objeto de una atencion sostenida por
parte de socidlogos economistas como Simmel (1900) o Simiand (1934), que han
subrayado el rol de la confianza, o de la fe en el futuro, aparte de las transacciones
monetarias. El uso social del dinero es una dimension importante de la sociologia
economica.

3.2.1. Los usos sociales del dinero

Viviana Zelizer (1994) plantea en seguida un problema decisivo: con la monetarizacion de
las actividades econdmicas, las relaciones son masivamente sometidas a los imperativos
de célculo y de control vehiculados por el dinero, que se presenta como el simbolo de la
despersonalizacion de la vida moderna. Por tanto, pregunta la autora, ;puede creerse que
el dinero es un vector tan fuerte que anula sin piedad las relaciones sociales? ;No esta, a
su vez, el dinero atrapado en el engranaje de unas relaciones sociales que va a
transformar irremediablemente?

Apoyandose en una investigacion histdrica sobre los usos sociales del dinero en
los Estados Unidos, Zelizer muestra el predominio que adquiere la representacion social
del dinero, lo que modifica de forma decisiva sus posibles usos. Esto no se debe a una
particularidad historica o nacional, ya que la misma conclusion se extrac de las
investigaciones de Michele Salmona (1998) sobre los usos dinerarios de las familias
francesas de los afios setenta. El resultado principal puede enunciarse asi: el dinero pierde
su liquidez, puesto que la representacion social atribuida a tal cantidad de dmero lo
vuelve impropio para ciertos usos, hasta tal punto de que puede hablarse acerca de un
conjunto de monedas con fin especifico, de la misma forma que los mercaderes del siglo
XVII hacian uso de diferentes monedas metalicas (oro/plata) en funcioén de los comercios
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lejanos que emprendian.

Tomemos como ejemplo lo que pasaba en las familias americanas a principios del
siglo XX. En las clases medias y superiores, la esposa no trabajaba y no tenia, pues,
ingresos propios. Dependia de su marido y su rol se centraba en atender el hogar, por
tanto, en administrar con cuidado los gastos domésticos. De esta forma, en el seno de la
familia, el dinero se convierte en engranaje de una relacion social delicada. Hay, por
supuesto, toda una dimension de relacion de poder: ;como podian articularse las
relaciones conyugales de una familia perteneciente a una sociedad democratica e
igualitaria con una relacion tan desigual y decisiva? Junto a estrategias interpersonales de
persuasion o de retenciones realizadas en los fondos de bolsillo masculinos, Zelizer
aporta algunas de las soluciones consideradas. En lugar de pagos irregulares del marido
cuando la esposa plantea la demanda, se puso en marcha un sistema de ingresos
semanales o mensuales aportados por el marido. El dinero recibido se convierte en el
buen dinero doméstico sin que sea necesario plantear la peticion, socialmente humillante.
Esto olvida la delicada cuestion de la cuantia del ingreso, pues, jen torno a qué
presupuesto debia ser definida? Los gastos superfluos de las esposas gastonas, ;debian
entrar en el listado de calculo? ;En qué performances domésticas podian estar basadas?
La cuenta bancaria comun de los dos esposos parece una solucion mas adaptada, que
evita la dificultad de la cuantia de la renta doméstica de la esposa y que define una nueva
forma de dinero doméstico a disposicion (relativa) de esta.

Queda por considerar la especificidad que las relaciones domésticas imponen al
dinero. En otros términos, la difusion de las relaciones monetarias en el interior de la
familia, ;significa que, de ahi en adelante, todo se rinde a una magnitud dineraria, “a las
heladas aguas del frio pago al contado”, como escribian Marx y Engels a mediados del
siglo XIX? Zelizer muestra que esta tesis no puede ser aceptada sin importantes reservas.
En efecto, la definicion de dineros domesticos distintos segliin la persona que dispone de
ellos y segun los gastos a los que se dirigen conlleva una distincion social del dinero: en
adelante, un franco no es ya necesariamente igual a un franco o, por decirlo de otra
forma, no hay ya una liquidez perfecta de las unidades monetarias que funcionan en el
seno de una misma familia. El dinero doméstico a disposicion de la esposa no podra
convertirse en dinero a disposicion de otro miembro de la familia; su origen social, es
decir, la manera en la que la esposa adquiere esa disponibilidad lo convierte en un dinero
especial.

El proceso de representacion social puede afectar al mismo individuo. No es tan
raro encontrar personas que prefieren prescindir de un gasto dado porque las fuentes
dinerarias de las que disponen han sido marcadas socialmente, por su origen o por una
operacion mental de preasignacion. A causa de este fenomeno de segregacion de los
gastos (Thaler, 1992), la utilidad marginal extraida de cada unidad monetaria no es
siempre la misma. Las familias inglesas pobres que, teniendo numerosas cuentas
bancarias, realizan una mostracion social destinando una cuenta a gastos corrientes
(alimentacion, facturas de electricidad, etc.) y otra a gastos extras (ocio y ahorro)
(Chattoe y Gilbert, 1999) son un ejemplo de esto. La misma idea se desprende de
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estudios sobre la transmision hereditaria de los bienes: como puede esperarse, ciertos
bienes (de familia) estdn muy marcados por su origen, pero es muy significativo
comprobar que esto es igualmente cierto para el dinero heredado. El uso de este se
distingue del uso del dinero recibido en concepto de salario; el gasto se inscribe en una
dimension simbodlica importante en la que se busca una especie de acuerdo con aquello
que habria esperado el difunto, haciendo un gasto extraordinario destinado a
homenajearlo, o un gasto en un bien duradero, si no se transmite a la generacion
siguiente, que ya no estd, a pesar de su mayor distancia, al abrigo de las relaciones
sociales que marcan el uso del dinero.

Sin duda, seria necesario profundizar mas en el asunto para conocer las
circunstancias en las que una etiqueta social dada se abandona en beneficio de otra, de tal
forma que el dinero actualiza su potencialidad corrosiva sobre los cambios simbolicos
(Bourdieu, 1994) y se impone como un medio neutro hasta el punto de escapar
momentaneamente a los usos sociales; de todos modos, la aproximacion de Zelizer
muestra que el dinero es, también, construido socialmente a través de las relaciones que
estructuran la vida doméstica.

Mas recientemente, Zelizer (2005) ha mostrado de forma brillante lo estrecha que
era la interrelacion entre el dinero y la intimidad. Los cuidados a bebés, a personas
enfermas o mayores, los servicios del psiquiatra, del abogado o de una prostituta, los
divorcios o las herencias, sobre todo, si son cuestionadas por una parte, dan lugar a
transmisiones monetarias en relacion con vinculos sociales que tocan la intimidad. De
forma opuesta a Polanyi, Zelizer muestra que el dinero no es necesariamente destructor
de las relaciones sociales, puesto que los actores lo sitlan en una casuistica que hace que
el dinero asociado a la relacién intima sea recalificado como gratificacion, regado o
agradecimiento.

3.2.2. Los mercados financieros

Situados en las antipodas de los comportamientos domésticos, frecuentemente,
considerados como el ejemplo por excelencia del mercado puro, los mercados financieros
ofrecen el medio de mostrar que, sobre ellos, existe también un proceso intenso de
construccion social de relaciones mercantiles. Dos resultados ejemplares destacan en la
sociologia econdmica reciente: un estudio de Wayne E. Baker (1987) muestra que, en
funcion de las caracteristicas sociales de los participantes en los mercados financieros y
monetarios, segun la naturaleza de las operaciones (especulacion o cobertura de riesgos
en operaciones a plazos), el mismo producto (divisas o titulos) cambia de significado:
para los actores poderosos, es un sustituto del dinero, mientras que no es este el caso
para actores periféricos. Como en la aproximacion de Zelizer, el trabajo de Baker
muestra que las posiciones sociales definen usos diferentes del dinero y de los productos
financieros. Por su lado, Mitchel Abolafia (1996 y 1998) muestra en detalle como los
comportamientos de los corredores en los mercados financieros americanos (Nueva York
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y Chicago) son el resultado de una construccion social. Su estudio es una demostracion
documentada y precisa que justifica esta afirmacion clasica de Weber (1905: 14-15): “La
sed de adquisicion, la busqueda del beneficio, del dinero, de la mayor cantidad de
dinero posible, no tienen por si mismas nada que ver con el capitalismo. [...] El
capitalismo se identificaria mas bien con la dominacién o, como minimo, con la
moderacion racional de este impulso irracional”.

El comportamiento de los corredores se ajusta a la idea que se ha dado del Homo
ceconomicus: el comportamiento estd caracterizado por el seguimiento y el examen
atento de un flujo continuo de informacion y por la gestion racional de las incertidumbres
mercantiles, asi como por apuestas econodmicas importantes en las que la situacion
personal del corredor depende, estrechamente y en primer lugar, de los salarios y las
primas, que han sido muy importantes en los afos noventa (Godechot, 2001). La
cuestion que se plantea, por tanto, es saber como esto se traduce en la practica cotidiana
y, sobre todo, cudles son los limites fijados ante tal comportamiento para dominar
“racionalmente el impulso irracional” de la bisqueda de la ganancia dineraria maxima. En
efecto, por su situacion de intermediarios, los corredores disponen frecuentemente de
informacion que hace provechoso un comportamiento oportunista que va contra el
interés de sus clientes o socios, es decir, contra el interés del conjunto de la profesion
(mantenimiento del mercado). Mas concretamente, el oportunismo quiere decir que un
corredor que opera en un mercado derivado (futuros), donde las transacciones se hacen
directamente entre profesionales, intenta negociar tal o cual transaccion pasada con uno
de sus colegas en el momento de saldar el mercado. En otros casos, sabiendo que su
cliente va a adquirir un importante volumen de un titulo, el corredor se adelanta en la
compra (puesto que es €l quien debe hacer la transaccion por su cliente) y se la revende
mas cara cuando se eleva la cotizacion que arrastra el incremento de demanda de ese
titulo. Este oportunismo es ain mas tentador, explica Abolafia, cuando el limite que lo
separa de un comportamiento interesado agresivo es impreciso, cuando las ventajas a
corto plazo son enormes, cuando la informacion que se transmite entre los corredores les
otorga los medios y cuando las obligaciones y los controles son limitados.

La investigacion etnografica que realiza el autor muestra que el mercado, es decirr,
los otros corredores y los intervinientes exteriores, tolera el oportunismo y solo se
esfuerza en limitar sus excesos. En los mercados en los que las transacciones se realizan
entre profesionales (los marketmakers en los mercados derivados, por ejemplo), el
oportunismo esta controlado por los efectos de reputacion negativa que entrafia y las
presiones del grupo sobre el comportamiento desviado. Cuando las transacciones no
hacen itervenir las relaciones cara a cara, el control es mas formal y diferentes
instancias estan encargadas de regular el funcionamiento del mercado, de regular los
conflictos que enfrentan a los profesionales y de definir las posiciones (especulativas)
autorizadas en caso de crisis importantes. Ocurre, incluso, que las autoridades monetarias
(la FED) intervienen cuando una especulacion excepcional — como la de la plata en
1987— pone en peligro la existencia del mercado (los profesionales, escasos de liquidez,
debian pedir prestado a tasas muy elevadas), demandando a los bancos proporcionar
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liquidez al mercado y a las autoridades financieras bloquear posiciones especulativas.

Tales procesos sociales de control no constituyen un armazon institucional que
pudiera considerarse como un limite friccional al despliegue del comportamiento
economico racional. Abolafia insiste, por el contrario, en el hecho de que contribuyen a
definir qué es el comportamiento econdmico racional a través del establecimiento de la
diferencia entre el oportunismo y lo que es considerado como un comportamiento
interesado agresivo aceptable. Ademds, la puesta en evidencia de un ciclo de
oportunismo es un buen indicador de ello: tras una crisis grave que refuerza la presion
ejercida por los controles informales y formales, el oportunismo decrece, a continuacion,
también el control, en consecuencia de lo cual, el oportunismo que engendran los
mercados reaparece hasta el momento en que una crisis vuelve a situar los controles en el
primer plano.
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3.3. Mercado de trabajo y relaciones sociales

Marx (1867) habia fundamentado su critica de la economia politica explicando como las
relaciones sociales de produccion estaban en el origen de la creacion de excedente
econdmico (la plusvalia). Aunque los socidlogos economistas no le han seguido en esta
perspectiva y, mas bien, han desplazado el acento sobre los conflictos a proposito del
salario y los rendimientos (Simiand, 1932), la sociologia del trabajo ha sido siempre un
lugar predilecto para el planteamiento de una forma de sociologia econdmica.
Desplazando el punto de focalizacion de la investigacion, Granovetter (1974) innova
proponiendo una pregunta sencilla: ;de qué forma encuentran los individuos su empleo?

3.3.1. ;Como se encuentra un empleo?

Sin hablar de los economistas insatisfechos por una representacion tedrica que deja
totalmente inexplicada la persistencia de un enorme paro durante numerosas décadas, la
sociologia econdmica estudia la bisqueda de empleo planteando la siguiente pregunta:
(,como son ocupados los empleos disponibles por quienes los buscan? Esta pregunta,
falsamente simplista, es el punto de partida de toda una serie de investigaciones que
conducen a identificar las instituciones y vinculos sociales gracias a las que funciona el
mercado de trabajo. Partamos de un estudio, sobre una muestra representativa (9732
personas) de la poblacion francesa, dirigido a analizar la forma de obtencion del empleo
ocupado (Forsé¢, 1997).

Cuadro 3.1. Formas de conseguir empleo (Forsé, 1997)

Formas de conseguir empleo %

Gestion personal a partir de una entrevista 30,3
Por medio de un anuncio 6,2
Por cuenta propia 4,7
Por oposicion o examen 3,0
Por intermediacion de un organismo de empleo

(por ejemplo, el ANPE en Francia) 13,3
Por intermediacion de la familia 6,3
Por intermediacion de relaciones personales 19,5
Por intermediacion de la escuela o de un organismo 4,1
Contactado por un empleador 5,7
Otra 6,9

Después de Granovetter, Michel Forsé evalia en 35,6% el porcentaje de empleos
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encontrados por la intermediacion de las redes sociales (lineas 6 a 9), estén centradas en
la familia, los amigos o las relaciones de trabajo —puede haber aqui coincidencias entre
estas tres redes—. En cuanto a los procedimientos mas proximos a una coordinacion
mercantil, como las gestiones personales, respuesta a los anuncios, etc. (lineas 1 a 3),
que han permitido encontrar el 41,2% de los empleos, este porcentaje pone en evidencia
el importante peso de las redes de relaciones sociales en las que los individuos estan
instalados. Se remarca, por otra parte, la presencia de otras mediaciones sociales
especificas que intervienen en mas del 16,3%, con las oposiciones y los organismos de
empleo, por ejemplo, el ANPE —sobre el que se volvera un poco mas adelante—. En
definitiva, el mercado de trabajo, entendido en el sentido habitual de la teoria econdmica,
solo explica en un porcentaje limitado las trayectorias por las que los individuos
encuentran el empleo que ocupan, mientras que una fuerte proporcion pone en marcha
relaciones sociales con este objetivo. La investigacion pionera de Granovetter (1974) lo
muestra de forma ejemplar.

Granovetter da cuenta de las respuestas proporcionadas por una muestra de 256
ejecutivos de la region de Boston. A la pregunta ;Ha buscado usted activamente un
nuevo trabajo antes de obtener el que ocupa?, alrededor del 30% de las personas
responden negativamente. Ademas, la tasa de respuestas negativas crece con el nivel del
salario anual (el 24% en salarios inferiores a 10 000 dolares y el 43% en salarios
superiores a 25 000 dolares). El autor también menciona la situacion simétrica de
empleos que no estaban disponibles, pero que fueron creados porque una persona apta
para ocuparlos se ha presentado —el 35% de las personas de su encuesta estan en este
caso—. La aproximacion econdmica del mercado de trabajo es cuestionada, puesto que,
por un lado, un niimero significativo de empleos es atribuido a individuos que no los han
buscado, mientras que, por otro lado, un nimero también significativo de empleos no es
ofertado en el mercado, pero da lugar a su creacion cuando se presenta una persona
adecuada para ocuparlos. ;Qué otro mecanismo diferente al mercado permite la
adecuacion entre los empleos disponibles y las personas en su busca?

Granovetter sugiere considerar los medios utilizados por los individuos para
encontrar un empleo. Distingue tres: (1) la gestion directa, o candidatura espontdnea
respecto a empresas con las que el individuo no tiene ningiin contacto personal; (2) las
mediaciones formales, como los anuncios, los organismos privados o publicos de empleo,
y (3) los contactos personales, que proporcionan un intermediario entre el empleo y la
persona que va a ocuparlo. El 56% de su muestra han entrado por contactos personales
frente al 19%, por gestion directa y por mediaciones formales (el 6% han entrado por
otras vias). Los resultados de la encuesta de Granovetter y los de Forsé en Francia son
coherentes: una fuerte proporcion de individuos encuentra su trabajo por la
intermediacion de contactos personales. Ademads, incluso si no todos los resultados son
concluyentes, las personas incluidas en la muestra estudiada tienen empleos mejor
remunerados y un indice de satisfaccion en el trabajo mas elevado, precisamente, porque
el empleo ha sido obtenido gracias a un contacto personal —sobre todo, en relacion con lo
que ocurre en los empleos obtenidos gracias a las mediaciones formales.
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Llegados a este punto, no podemos dejar de preguntarnos ;por qué no todos los
individuos pasan por un determinado método de obtencion del empleo? Y es aqui cuando
la estructura social, en la que se inserta la accion de los individuos, muestra su
importancia. No puede decirse que haya realmente una situacion en la que el individuo se
decidiria entre un conjunto de elecciones posibles. De hecho, unos tienen buenos
contactos y otros no los tienen: “En general, un determinante mas importante (que las
caracteristicas culturales o religiosas) del comportamiento reside en la posicion ocupada
en la red social. Con este término, trata de tenerse en cuenta la identidad no solo de las
personas que el individuo conoce y de las relaciones que tiene con ellas, sino también del
conjunto de personas conocidas por sus relaciones y asi sucesivamente. La estructura y
la dinamica de tal red, por dificil que sea su andlisis, determinan qué informacion estara a
disposicidon de un individuo y en qué medida se le ofrece tal o cual oportunidad”
(Granovetter, 1974: 17-18). La nocion de red relacional puede, pues, ser considerada
como ejemplo tipo de las mediaciones sociales (véase figura 2.1 del capitulo anterior),
mediaciones que la sociologia econdmica aisla para describirlas de forma distinta a los
economistas, centrados en la hipotesis de racionalidad de comportamientos guiados por
las sefiales que fijan los precios.

La red social en la que se inserta la accion econdmica individual es una mediacion
social importante cuyo funcionamiento serd explicitado en el siguiente capitulo, pero no
constituye la tnica mediacion social que contribuye a construir socialmente el mercado
de trabajo. Los organismos publicos de empleo o los gabinetes de contratacion
contribuyen desde hace poco al encuentro de la oferta y la demanda de trabajo. Jean-
Louis Meyer (1998) caracteriza el acuerdo con los jovenes, en el marco de los servicios
de informacion y orientacion del ANPE, por la definicion de un proyecto de insercion
profesional y social, de forma que la puesta en relacidon con el mercado de trabajo
propiamente dicho no interviene mas que al final de la trayectoria. Por su parte, Francois
Eymard-Duvernay y Emmanuelle Marchal (1997) muestran que los gabinetes de
contratacion no son intermediarios neutros que se conforman con difundir la informacion
entre los empleadores y los buscadores de empleo. Su practica marca en profundidad el
mercado de trabajo interviniendo en la seleccion de los candidatos propuestos al
empleador, pero también definiendo muy precisamente el perfil del puesto a cubrir en
funcion de lo que conocen de las disponibilidades locales del mercado de trabajo. En este
caso, una faceta importante del mercado de trabajo es deudora de lo que Armand
Hatchuel (1995) ha llamado los mercados de prescriptores para designar las relaciones
mercantiles que no se realizan entre el vendedor y el comprador sin que intervenga un
peritaje —del médico, del critico de cine, de la revista especializada, del cazador de
cabezas, etc.— cuyo juicio es una mediacion constitutiva de la construccion social de las
relaciones mercantiles.

La relacion salarial como institucion
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La Escuela de la Regulacion (Boyer y Saillard, 1995) considera que la relacion salarial no releva a la
teoria economica de los mercados. Definida como “el conjunto de condiciones juridicas e institucionalesque rigen
la forma del trabajo, asi como la existencia de los trabajadores” (ib.: 107), la relacion salarial es una institucion
cuya explicacion seencuentra en la interseccion de la teoria (econdmica regulacionista) yde la historia. El ejemplo
candnico es la relacién salarial fordista (enreferencia a Henri Ford, que introdujo la cadena y los altos salarios),
caracterizada por una fragmentacién de las tareas y una mecanizacion acrecentadas y por un reparto de las
ganancias de productividad entreobreros y patrones a través de la puesta en marcha de negociacionescolectivas.
A este primer conjunto de factores, se afiaden formas institucionales que conciernen al crédito (sobre todo, para
que los nivelesde consumo sean suficientemente sostenidos a fin de absorber una produccion creciente) y la
competencia (oligopolica entre grandes grupos industriales).

En este contexto, la relacion salarial ya no esta directamente vinculada a una teoria economica y el
salario, aunque suponga siempre un precio, ya no es el resultado de las fuerzas de mercado (oferta ydemanda).
Por otra parte, la relacion salarial no evita esos fendmenosde confrontacion que ponen trabas al libre
funcionamiento del mercado, pero proporciona una pieza constitutiva del conjunto institucional, gracias al que se
efectia la reproduccion de la economia y de la sociedad.

3.3.2. El mercado de trabajo como institucion social

Los elementos que vienen cuestionandose no son los unicos a considerar cuando se habla
de la construccion social del mercado de trabajo. Existe todo un conjunto de instituciones
formales —las reglas de la negociacion colectiva son aqui un ejemplo bien conocido
(Lallement, 1996 y 1999)— que contribuyen en buena medida a dar a este mercado una
dinamica especifica.

Sin embargo, como se ha sefialado mas arriba y como muestra la reflexion sobre
los problemas de interpretacion por los autores de los convenios colectivos (Reynaud,
1992 y 2004), las instituciones sociales que participan en la construccion de las relaciones
mercantiles toman también la forma de representaciones sociales. Las formas de hacer,
de pensar y de sentir permiten a los individuos orientarse en la complejidad del mundo
social y escoger segun el sentido que dan a sus acciones econdmicas. En el mercado de
trabajo, la transaccion se apoya en la capacidad de trabajo del individuo, pero hay que
considerar también que las representaciones de este juegan un rol importante para definir
su comportamiento.

Hay, en efecto, un problema clasico —Marx ya lo habia sefialado a mediados del
siglo XIX vy, después, Marshall o Simiand (1928 y 1931)—, el de la calidad de la
mercancia comprada: es necesario obtener del trabajador lo que se espera de ¢l y que
estd encargado de proporcionar de una u otra manera. En efecto, es natural pensar que
este se encuentra mas motivado a cubrir una jornada de trabajo normal cuando percibe
como normales también las condiciones en las que la realiza. Economistas como Solow
(1990) o Akerlof (1984) consideran el interés de integrar en sus modelos tedricos las
representaciones de los agentes en términos de equidad o de justicia y, en consecuencia,
a concebir el mercado de trabajo como una estructura social. En el caso de la teoria del
salario de eficiencia, la hipdtesis central es que la empresa ofrece un salario superior a la
media del mercado a sus empleados, esperando de ellos que realicen un esfuerzo
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suplementario al que corresponde a la jornada normal de trabajo. La tasa de salario esta,
pues, por debajo de su nivel de equilibrio, lo que explicaria la existencia de un paro
persistente, ya que, para la teoria estdndar, una tasa de salario menos rigida en la base y,
por tanto, mas débil habria permitido elimiar la oferta excedentaria de trabajo. La idea
de empresas que pagan un precio superior al precio de mercado es contra-intuitiva para
un economista, por lo que el autor presenta este contrato de trabajo como un intercambio
parcial de dones. Es preciso interpretar esta Ultima proposicion segun una doble
perspectiva: por un lado, hay un comportamiento interesado de dos intercambiadores
(salario mas elevado contra esfuerzo mas elevado) y, por otro lado, se trata de un
comportamiento guiado por normas sociales, es decir, un comportamiento que se sigue
porque es considerado como justo y no porque es tutil a quienes se benefician de €l.
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3.4. La construccion social de la competencia

Desde hace mucho tiempo, los trabajos sobre la formacion y la evolucion de las reglas
juridicas que fundamentan las relaciones mercantiles (Commons, 1954: 713) han
avanzado la idea de construccion social de la competencia: “A diferencia de la lucha por
la existencia que rige la naturaleza, la competencia es una construccion social basada en
la accion colectiva que sanciona moral, econdmica y psiquicamente. La teoria de la libre
competencia desarrollada por los economistas no es una tendencia natural hacia un
equilibrio, sino un ideal para la accion publica puesta en practica por los tribunales, que
se procura limitando la lucha natural por la existencia”.

3.4.1. La competencia como sistema de relaciones sociales

Neil Fligstem (1990) parte de la constatacion de que las formas de competencia han
conocido modificaciones sustanciales a lo largo del siglo XX en los Estados Unidos.
Fligstein tiene la hipdtesis de que las empresas buscan evitar la competencia porque la
consideran peligrosa. Sin embargo, la forma de proceder ante ella cambia evidentemente
en paralelo de las modificaciones del derecho econdmico y de las decisiones politicas que
lo fundan. Fligstein sefala cuatro formas de lo que llama una concepcion del control, es
decir, una vision del mundo econdmico que se traduce en estrategias, estructuras
organizacionales y estructuras de mercado o, incluso, en una concepcion de qué es la
eficacia. El paso de una a otra forma de control esta marcado por crisis que se detectan
por la existencia de una ola de fusiones.

En un principio, en el paso del siglo XIX al XX, las empresas procuran librarse de
la competencia por el control directo de las empresas rivales. Pero esta concepcion del
control se vuelve inapropiada después de la Sherman Act (1890) que se promulga contra
los carteles “que conspiran buscando restringir el comercio”. La concepcion
manufacturera del control la sucede: la empresa apuesta por la integracion vertical
(integracion de los proveedores o de las empresas clientes) para limitar las incertidumbres
mercantiles, pone el acento en la organizacion de la produccion para disminuir los costes
y trata de acrecentar su margen de mercado. Esta concepcion domina durante los afios
veinte, pero, al estar definido el precio por la produccion, esas empresas tienen
problemas para mantener su margen de mercado. Interviene entonces la concepcion del
control en términos de ventas y de marketing. Los mercados son segmentados y los
productos diferenciados, lo que permite evitar la competencia directa por los precios y
fidelizar a los clientes con la marca. El objetivo no es tanto producir como vender y la
estructura interna de las empresas se modifica en favor de los servicios de marketing y
en detrimento de los vinculados a la produccion. Esta concepcion del control funciona
hasta los afios cincuenta, es decir, hasta la Celler-Kefauver Act (1950), que modifica el
derecho de competencia prohibiendo este tipo de concentracion, asimilado a una forma
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de estatismo. Se llega entonces a la concepcion financiera del control, para la que cada
division producida es evaluada en términos de su capacidad para engendrar ganancias a
corto plazo. El crecimiento se realiza con productos de margen elevado y lo mas facil es
comprar las empresas activas en una gama dada de productos. Las herramientas
financieras se vuelven esenciales para valorar performances de la empresa
multidimensional y los financieros toman el relevo a los servicios de marketing en la
empresa. Tras la ola de fusidn de los afios ochenta, Fligstein observa que se disefia una
ultima forma de control que pone el acento en el accionariado y el valor bursatil
(shareholder value).

En los trabajos posteriores de Fligstein (2001), la competencia es considerada
como una forma especifica de cohesion entre las empresas; esta cohesion debe permitir
la reproduccion del mercado y de las empresas en lucha por mantener sus posiciones.
Las empresas presentes en el mercado, asi como las que pertenecen a mercados
diferentes, se observan mutuamente, se imitan y se diferencian unas de otras para evitar
la competencia directa. En tal situacion, los mercados estan al tanto de culturas locales
que explican como funciona la competencia y prescriben los comportamientos
adecuados. Estas culturas son los medios de interpretar las concepciones del control. La
industria del consejo en management, cuyo desarrollo es muy importante desde los afios
setenta, contribuye a esta difusion de los marcos cognitivos subyacentes al
funcionamiento de la competencia.

La competencia es asi situada en los conflictos internos a la empresa que afectan
a las formas de organizacion y de gestion de sus recursos; después, en los conflictos
entre las empresas presentes en el mismo mercado, y, por fin, es incorporada en las
decisiones de ambito politico (por ejemplo, la creacion del mercado Unico por la
Comunidad Europea), social y juridico en las que el rol del Estado y de diversos actores
colectivos (grupos de presion, sindicatos, etc.) es importante. Estos diversos
intervinientes definen las reglas y las interpretaciones necesarias para el funcionamiento
del mercado. Fligstein recoge cuatro: (1) los derechos de propiedad, (2) las formas de
gobierno, (3) las reglas del intercambio y (4) la concepcion del control. Los derechos de
propiedad son derechos que sostienen una parte del beneficio de la empresa. Definen las
relaciones entre los propietarios (detentadores de los derechos) y los otros miembros de
la sociedad (los asalariados, los consumidores, etc.). Las formas de gobierno definen la
competencia y la cooperacion, asi como la organizacion de la empresa. El derecho
econdmico desempeia aqui un papel crucial, tanto en su formulacion como en el campo
de confrontacion entre los actores en el mercado, sea este considerado a nivel nacional o
internacional. Las reglas del intercambio definen quién puede hacer una transaccion y
con quién; es necesario, por otra parte, que sean establecidas reglas que conciernan a las
medidas, a los transportes, a los seguros y a la aplicacién de los contratos. En resumen,
es necesario todo un conjunto de dispositivos materiales (metrologia) o ideales (las
tecnologias invisibles, asi como las reglas contables o el derecho) para que el intercambio
pueda darse, como muestran los estudios sobre las transacciones mencionadas en el
capitulo 2. Las concepciones del control son la forma local de la cultura que definen
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como escoger, en esta forma de cohesion particular que es la competencia, de lo que
puede darse como ejemplo, a nivel microsocial, el estudio del mercado financiero de
Abolafia, con las definiciones de qué es un comportamiento aceptable (agresividad
mercantil) y qué no lo es (oportunismo que pone en peligro la confianza en o sobre el
mercado).

Fligstein pone el acento en dos causas de inestabilidad en el mercado: la primera
viene de una competencia sobre los precios entre las empresas y la segunda nace en los
conflictos internos a la empresa a propdsito de las formas de organizacion y de control.
Para afrontar el primer riesgo, es importante la cooperacion entre las empresas siempre y
cuando no est¢ impedida por normas legales que limiten los acuerdos; igualmente, las
integraciones horizontales (compra de empresas de la competencia) o verticales (compra
de proveedores) son estrategias bastante comunes a este respecto. La empresa busca, sin
conseguirlo siempre, establecerse en un nicho, es decir, proceder a una diferenciacion
cualitativa de su producto, para segmentar el mercado y reducir la competencia por los
precios. En lo que concierne a la segunda causa de inestabilidad, Fligstein subraya la
complejidad del mundo al que son confrontados los actores. El autor retoma los trabajos
de la economia de las organizaciones, segun los cuales el objetivo es asegurar la
supervivencia de la empresa. En este marco, las luchas internas de poder que conciernen
a la definicion de las reglas de organizacion y de toma de decisiones son también de
relaciones sociales por las que los agentes construyen una representacion del mercado
que les permite orientarse en €l y escoger. Una vez estabilizadas, estas reglas constituyen
una cultura de empresa y permiten definir las estrategias cara a cara de los competidores
en términos de evitacion de los efectos destructivos de la competencia; también definen
un saber comun entre los dirigentes que, formados en las mismas escuelas y
encontrandose en los mismos consejos de administracion (Useem, 1979), se vigilan los
unos a los otros. Por supuesto, cuando la vida de la empresa est4 en riesgo, esto provoca
una crisis organizacional mayor, pone en cuestion el equilibrio politico interno de la
empresa y conduce a una redefinicion de las reglas y de las estrategias.
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3.5. Conclusion

La problematica de la construccion social de las relaciones mercantiles proporciona unos
resultados que muestran la naturaleza y la pertinencia de las explicaciones aportadas por
la sociologia econdomica. Los mercados no son el resultado de un orden espontdneo de
agentes econdmicos que buscan optimizar las formas de sus transacciones comerciales:
estas son el resultado de un conjunto no coordinado de decisiones institucionales
(politicas, juridicas y econdmicas), de relaciones personales y culturales que soportan y
orientan las contingencias de la historia.

El contexto social en el que estan insertas las relaciones mercantiles es, pues,
crucial: esto justifica la importancia que la sociologia econdémica otorga a la identificacion
de las mediaciones sociales y de las formas de coordinacion sin las que la descripcion del
mercado es cientificamente inadecuada. Es preciso ahora volver hacia el funcionamiento
del mercado, que es lo que se propone hacer el siguiente capitulo.
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4

REDES SOCIALES Y
FUNCIONAMIENTO DE LOS
MERCADOS

La sociologia econdémica contemporanea se aprovecha del desarrollo del andlisis de redes
en un intento de pasar de una descripcion razonada de las regularidades mercantiles, de
las representaciones y de las instituciones que las hacen posibles al estudio del
funcionamiento de los mercados. El andlisis de redes sociales ofrece la ventaja de que
permite tratar una masa importante de datos, de forma que supera los estudios
cuantitativos centrados en los grupos pequefios (la sociometria) y otorga un sentido
riguroso a la idea de incrustacion social de los comportamientos econdmicos. Es tutil
subrayar que la aproximacion en términos de red se muestra como uno de los lugares de
encuentro fecundo entre economistas y socidlogos, sobre todo, cuando se trata de
relaciones industriales y organizacionales (Cohendet, Kirman y Zimmerman, 2003). En
efecto, cuando la actividad econdémica no es concebida ni como independiente de las
relaciones sociales (los precios bastan para coordinar a los individuos) ni como
desenvolviéndose entre agentes perfectamente conectados, el concepto de red no designa
ya solamente un objeto, un dispositivo técnico (por ejemplo, la red de transporte de
agua), sino una herramienta que permite describir y formalizar las interacciones. Esta
herramienta puede ser desplegada de multiples formas para estudiar fendémenos como la
creacion de lazos entre organizaciones (Grosseti y Bés, 2001), los distritos industriales
(Saxenian, 1994, y Castilla et al., 2000), la innovacion (Callon, 1999), las relaciones en
el interior de grupos (Granovetter, 1994, y Delarre, 2005) o entre los miembros de una
empresa (Lazega, 2001). En todos estos ambitos, la idea fuerte es que la situacion,
incluso la identidad del actor, depende de sus interacciones con otros y de las
interacciones que estos mantienen con otros miembros de la red.
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4.1. Red social e incrustacion estructural

Como el capitulo anterior ha mostrado, la nocion de red social es frecuentemente
utilizada por la sociologia economica. ;Qué hay que en-tender con este grafico término
de red social? ;Cual es el programa de investigacion propuesto detras de esta metafora y
como se aplica a la sociologia econdmica?

4.1.1. ;Que es una red social?

Una red es un conjunto de actores vinculados por una relacion (Wasserman y Faust,
1994), que describe el sistema formado por los vinculos directos e indirectos (los
contactos de mis contactos, etc.) entre los actores. Una relacion es una forma de
interaccion social que pone a los actores en contacto; puede tratarse de transacciones
realizadas en un mercado, intercambio de servicios entre individuos de un mismo barrio o
la presencia en los consejos de administracion de un conjunto de empresas. La red puede
hacer intervenir una sola relacion (red simple de empresas con relaciones comerciales) o
muchas (red multiple de esas empresas que considera también presencias cruzadas en los
consejos de administracién). El analisis estructural modeliza los sistemas de vinculos
existentes entre los actores y describe las propiedades de la red por medio de un conjunto
de medidas. Gracias al desarrollo de las matematicas (teoria de grafos), de la estadistica y
de la informatica, ya es posible trabajar con redes de gran tamafio: la via estd abierta a
una cuantificacion y una formalizacion originales de la vida econdmica.

La nocion de actor reviste formas diversas: en el marco de la sociologia
econdmica, puede tratarse de individuos en un mercado, de empresas de una rama o de
naciones en el comercio mundial (Smith y White, 1992). A diferencia del individualismo
metodoldgico en sentido estricto, el analisis de redes pone deliberadamente el acento
sobre las relaciones que existen entre los actores mas que sobre los actores mismos.
Algunos ven ahi un nuevo programa de investigacion en sociologia, que evoca una
sociologia relacional que tomaria ideas avanzadas por Simmel y Norbert Elias a
principios del siglo XX para enriquecerlas con las aportaciones del analisis estructural
(Emirbayer, 1997). Sin embargo, el andlisis estructural pone en contacto las dos
principales lineas de lectura cominmente empleadas en sociologia. Como subrayan Alain
Degenne y Michel Forsé (1994), poniendo la relacién en el centro de su propuesta, el
analisis estructural desarrolla una aproximacion en la que la accion individual y el marco
institucional son dos dimensiones inseparables. La accion individual recurre a los recursos
que ofrece la red y estd, a su vez, obligada con ella; a la inversa, la red existe porque
acciones individuales significativas relacionan a los individuos que la componen. La
accion economica no se desenvuelve en un vacio social, ya no es la traduccidon mecanica
de la estructura social en las decisiones individuales.
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Densidad, centralidad y prestigio

Con estos términos, el andlisis de redes define y mide las caracteristicas fundamentales de una red
social. La densidad (8) de una redno orientada (donde el vinculo es biunivoco entre dos actores) muestrael
namero de vinculos observados (L) en relacion con el nimero maximo de vinculos posibles, que es una funcion
simple del numero (g) de miembros de la red:

0=2L/g(g-1)

Una medida caracteristica de la posicion relativa de los actores enuna red es la medida de centralidad:
esta es mas elevada cuando el actor estd conectado a un numero mayor de actores. Existen multiplesmedidas
posibles de centralidad: la centralidad de grado (Cp) se obtiene sumando los vinculos (x;j) entre un actor (i) y

los otros miembros del grupo (j); la centralidad de proximidad (CC) se calcula por el inverso de la suma de las
distancias (djj, el mimero de vinculos sucesivos que el actor i debe actualizar para acceder al actor j) que
vinculan a un actor a todos los demas actores de la red, y la centralidad de intermediacion (CB) se obtiene
considerando el nimero de vinculos indirectos entre un actor j y un actor k que pasan por el actor i —gj(nj)— al
nuamero total de vinculos entre j y k (gjk). A diferencia de la centralidad de grado, lascentralidades de proximidad

y de intermediacion hacen intervenir losvinculos indirectos que existen entre los miembros de una red. Eliminando
el efecto tamaifio de la red (g), de forma que se permitan comparaciones entre redes de tamafio diferente, las tres
medidas establecidas de centralidad estan dadas por las formulas siguientes:

e = (g—l)_lz.rg
C'o=g-D,d)"

C'=2>.2,(n) g, l(g-Dg-2T"

Tomemos tres redes de forma tipica que muestran como estas medidas expresan la posicion de los
agentes en una red.
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En la estrella, la centralidad de grado es igual a 1 para el actor 7 ya 1/6 para los otros seis; en el circulo,
los siete actores tienen unamisma magnitud de 1/3, y, en la linea, los actores 2 a 6 tienen un gradode 1/3,
mientras que los extremos (actores 1y 7) tienen un grado de 1/6. En la centralidad de intermediacion, los valores
son diferentes: en la estrella, el actor 7 tiene un grado igual a 1, mientras que es nulopara los otros seis actores; en
el circulo, los grados son todos igual al/5, y, en la linea, el actor 4 tiene el valor méximo (0,6), mientras que el
valor de los actores decrece hasta hacerse nula para los actores (1y 7) en posicion extrema.

En el caso de redes orientadas, es decir, de relaciones univocas, como cuando se pide a un actor que
diga qué actor de la red le parece el mas importante, puede establecerse una medida de prestigio. Estasdiferentes
medidas de centralidad o de prestigio permiten evaluar empiricamente la nocion de poder social y, en el caso de la
sociologiaecondmica, facilitar también la utilizacién de esta nocion en el marco de las relaciones mercantiles.

En la sociologia econdmica, el anclaje tedrico de la nocion de red constituye una
forma de coordinacién de actores en el mercado (donde la accion estd descentralizada,
no jerarquizada, y los actores estdn, supuestamente, mutuamente vinculados) y en la
empresa (donde la coordinacion esta asegurada por relaciones jerarquicas). Ademas, el
interés del andlisis estructural viene de cuantificar ciertas caracteristicas de la estructura
social y hacer explicables los objetivos alcanzados por los individuos. Es util distinguir
dos tipos de aproximaciones frecuentemente realizadas en el andlisis de redes en
sociologia econdmica: (1) el andlisis de redes se basa en la idea de integracion de grupo o
de cohesion social para estudiar empirica y cuantitativamente sus caracteristicas en
términos de densidad, centralidad, cliqués, etc. (apartados “Densidad, centralidad y
prestigio” y “Los cliqués segin el andlisis de redes™) y (2) se desarrolla alrededor de la
idea de que algunos actores pueden ser agrupados aun sin estar directamente conectados
entre si. En efecto, la técnica de blockmodeling permite poner en evidencia a actores
estructuralmente similares porque sus relaciones con otros actores de la red son similares
(apartado “Equivalencia estructural, agujeros estructurales y empresariales™). Las dos
vias han sido exploradas a proposito de la formalizacion del mercado.
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4.1.2. Incrustacion social y capital social

Tal como fue definido por Bourdieu (1980) o por Coleman (1990), el capital social
sugiere la idea de que una red duradera mas o menos institucionalizada de relaciones
mutuas y conocimientos entre individuos constituye un recurso, actual o potencial, que
estos pueden movilizar en funcidon de sus objetivos. Desde este punto de vista, el capital
social difiere del capital humano, directamente vinculado a la persona. Por su naturaleza
intangible, no material, y su caracteristica relacional, la red puede ser considerada como
el ejemplo tipo del capital social —se habla, pues, de capital reticular (Wong y Salaff,
1998)—. La aproximacion no es solo metaforica, ya que se trata de un elemento de la vida
social que, como en la teoria austriaca del capital, constituye un “rodeo de produccion”,
es decir, una produccion social sin la que resultaria dificil alcanzar ciertos resultados,
pero una produccion que requiere una inversion y que se mide en términos de tiempo
empleado en entablar y mantener relaciones (Lin, 2001). En cualquier caso, contra una
vision excesivamente instrumental de las cosas, es necesario insistir en el hecho de que el
capital social depende mas de las acciones de los miembros de la red que de las del actor,
incluso si estas ultimas no estan totalmente desprovistas de eficacia. Como subraya
justamente Gary S. Becker (1996) cuando procura desplegar las bases de la teoria
neoclasica, la red de relaciones es un recurso que depende de los contactos directos e
indirectos (los contactos de nuestros contactos), sobre los que la influencia del dinero es
muy débil si no inexistente.

Siguiendo una idea desarrollada por Coleman, puede decirse que la pertenencia a
un grupo social en el que la honestidad es una norma que los individuos cumplen es una
forma de capital social. En efecto, en tal grupo, puede tenerse confianza en los individuos
tanto por su honestidad intrinseca como por la presion que el grupo social ejerceria sobre
aquel de sus miembros que no siguiera la norma prevista. La pertenencia a tal grupo es
claramente un capital, es decir, un recurso que facilita las transacciones entre los agentes
en el interior del grupo y evita la necesidad de todas las precauciones que hay que tomar
cuando faltan la honestidad y la confianza. Se trata de un capital social, puesto que los
vinculos son intangibles, no apropiables por los individuos, y constituyen el recurso,
sobre todo, cuando se considera la presion del grupo que asegura que el individuo seguird
fielmente la norma prevista de honestidad. Es el mecanismo que estd en la base de la
reflexion de Weber (1905) seglin la cual la pertenencia a una comunidad (en el sentido de
grupo que selecciona a los individuos) religiosa constituia una ventaja para las carreras
comerciales en los Estados Unidos a principios del siglo XX. Mdas proximo a nosotros,
este fendmeno se encuentra en la base de los intercambios no contractuales, a veces, de
importe muy elevado, entre los empresarios americanos: el estudio clasico de Stewart
Macaulay (1963) establece que, en un nimero muy elevado de casos, las transacciones
entre empresas se efectuan sin contrato o en un marco juridico cuestionable; ademas, las
deficiencias en los contratos realizados derivan con poca frecuencia en medidas juridicas
de penalizacion. El autor explica esta situacion por la reticencia que muestran los
empresarios, en su relacion cara a cara, ante formalidades que cuestionan la confianza
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(pedir un contrato formal es mostrar que no se tiene confianza) en el momento de la
realizacion de la transaccion (no se obtiene nada mas que lo que esta explicitamente
especificado). Esta confianza es esencial para las asociaciones de crédito rotativo, en las
que, en el seno de un grupo y segin una periodicidad convenida, cada participante aporta
una cantidad y el total es entregado (por sorteo o por otras modalidades) a uno de los
miembros. En la siguiente reunion, se repite la misma operacion para que todos se
beneficien por turno. Este sistema simple, muy extendido en Asia, permite obtener, sin
gran coste, un pequeflo capital dificil de obtener de otra forma en el caso de poblaciones
pobres, que no ofrecen ninguna garantia para los créditos bancarios; el sistema supone
una relacion de confianza en que no va a haber abandono de quienes ya se han
beneficiado en periodos inmediatamente anteriores. A esta concepcion cohesiva del
capital social, que sera mas importante para sus miembros cuanto mas denso y
voluminoso sea el grupo, se opone aquella para la que el capital social reticular proviene
del lugar ocupado en la red personal u organizativa (Burt, 1992, y Lin, 2001). En este
ultimo caso, puede plantearse la pregunta sobre la composicion del capital social: ;cudl es
la estructura relacional que permite definir el tamafio y el volumen del capital accesible
por el individuo en la red? El concepto de capital, y esto no estd contemplado en la
aproximacion de Marx, vehicula la idea segiin la cual hay una distribucion desigual entre
los miembros de un grupo; en el interior de una misma red, algunos tendrian un capital
social mas importante que otros. Por ejemplo, si se consideran los indices de centralidad
presentados antes, se observa muy facilmente que el individuo situado en el centro de la
red en estrella tiene un indice de centralidad de intermediacion elevada en términos
comparativos con los otros miembros de la red, es decir, el individuo en posicion central
puede controlar las relaciones de otros, puede aprovecharse de lo que conoce y que los
otros ignoran y puede movilizar més directamente a los otros actores; en este sentido,
tiene un capital social mas elevado que el de los otros miembros del grupo (Burt, 1992).

Nan Lin (2001) desarrolla esta idea en un marco organizacional midiendo el
volumen de capital detentado por un actor en términos de extension de la red (las
posiciones organizacionales mas elevadas y las mas bajas que el individuo puede ocupar)
y la heterogeneidad de los recursos alcanzables gracias a las relaciones.

Finalmente, es util subrayar que el capital social pertinente no depende solo de la
posicion social. Un estudio sobre las clases inferiores en un estado del sur de los Estados
Unidos (Hurlbert, Beggs y Haines, 2001) muestra que el capital social a disposicion de
estas personas es poco eficiente, comparado con el de personas pertenecientes a las
clases mas acomodadas, cuando se trata de encontrar un empleo. En todo caso, tras el
paso de un huracén, el capital social de las clases inferiores es superior al de las clases
acomodadas cuando se hace necesaria la ayuda y el auxilio para hacer frente a las
consecuencias de un entorno climatico extremo.

Es preciso, por tanto, subrayar una dificultad cuando se interpreta la red social
como capital. ;La red puede ser resultado de una estrategia explicita de acumulacion, de
un enfoque fundado esencialmente sobre un comportamiento instrumental, o es un
capital que no produce resultados interesantes desde una perspectiva econdmica mas que
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a condicion de que sean subproductos mas o menos contingentes de las relaciones
sociales? Si ciertas redes (por ejemplo, las asociaciones de antiguos alumnos) pueden ser
interpretadas de forma instrumental, esto no puede ser generalizado. Una red amistosa o
familiar puede producir resultados econdmicos, pero ;hasta qué punto los amigos
continuarian comportdndose como amigos —y no como proveedores de servicios— en
presencia de una relacion que mostraria claramente que no cultiva vinculos amistosos
mas que para obtener un beneficio economico?
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4.2. Red social, empleo y carrera

Para explicar como intervienen las redes sociales en calidad de mediaciones sociales, es
util volver a la encuesta realizada por Granovetter sobre la busqueda de empleo. ;Como
funcionan las redes sociales en el mercado de trabajo? ;Qué resultados econdmicos
producen? Puede cuestionarse qué pasa con las redes una vez que se sitian en el marco
de la empresa: el capital social tiene influencia en la carrera, pero ;cémo evidenciarla y
como puede explicarse?

4.2.1. Los amigos, la confianza y el empleo

El empleo que se ocupa, frecuentemente, es resultado de informaciones obtenidas por
intermediacion de relaciones personales. Esto lleva a Granovetter a distinguir entre la red
familiar-amistosa y la red profesional, ya que no intervienen en las mismas
circunstancias: en la primera red, se mueven individuos jovenes (el 38% de los casos
frente al 26% de mayor edad), que han vivido en la regidén (el 47% de los casos frente al
17% que provienen de otro estado y el 11% del extranjero) y que disponen de poco
tiempo. No sorprende la intervencion de miembros de la familia y de amigos proximos en
el contexto de la busqueda de empleo; en cambio, resulta interesante saber como los
contactos profesionales, frecuentemente, vinculos débiles (en términos de tiempo
dedicado y de intensidad emocional), proporcionan informacion conducente a encontrar
un trabajo que, en la investigacion del autor, estda mejor retribuido y resulta mas
satisfactorio. ;Qué motiva el comportamiento de estas personas —un caso extremo
aportado por Granovetter es el de individuos que no se habian visto desde hacia mas de
veinte aflos— a proporcionar una informacion adecuada?

Asi, la informacion sobre los empleos vacantes no esta distribuida uniformemente
y no afecta al conjunto de la poblacion interesada; conviene, pues, examinar este
fenomeno. La informacion circula por la intermediacion de individuos a través de la red
relacional, por ejemplo:

Empleador | =% [] =9 [2 = [3 =p [4 =& | Empleado

Figura 4.1. Longitud de la cadena y busqueda de empleo.

La longitud de la cadena (L) esta definida por el nimero de individuos por el que
pasa la informacion; la calidad de la informacion estard en proporcion de esta longitud,
considerando las deformaciones que cada etapa pueda arrastrar. La pertinencia, es decir,
su valor para lo que puede resultar util, serd mas débil cuanto mas extensamente
distribuida sea la informacion. Por ejemplo, si cada intermediario da informacion a tres

80



personas (N), el nimero de individuos que tienen la misma informacion que Ego en esta
cadena (L = 4) sera igual a (1 o NL + 2)/(1 o N) = 364, lo que le quita mucha pertinencia
en relacion con una informacion que hubiera transitado por una cadena mas corta. Los
resultados de la investigacion muestran, por otra parte, que quienes se han movido en
cadenas largas han encontrado mas dificultades: han estado parados, han buscado ellos
mismos su empleo y estan menos satisfechos con ¢€l.

Ahora, ;cuales son los motivos de quienes proporcionan la informacion? Este
apartado de la investigacion esta menos desarrollado, a pesar de lo cual se derivan las
siguientes ideas: en el caso de cadenas cortas (L = 1), puede tener una accién afectiva
(“ser simpa”) en el encuentro con una persona con la que los vinculos son débiles,
ciertamente, pero marcados positivamente. Este motivo puede combinarse con un motivo
interesado: el que proporciona la informacion puede querer trabajar con esta persona y
puede obtener ventaja de haber encontrado una respuesta a un problema de personal.
Por otra parte, existe una variedad de motivos, interesados o no, susceptibles de dar
sentido a la accion del informador. ;Qué hay en esto de interés para el empleador?
Puede, por una parte, apreciarse en términos econdmicos, ya que ofrece una solucion
poco costosa a un problema de personal, pero también pude considerarse que la decision
ofrece una ventaja en términos de calidad y de confianza. Como se ha visto en el
capitulo anterior, existe una gran incertidumbre cualitativa en torno al mercado de
trabajo, y un problema mayor al que el contratista debe hacer frente es el de la
incertidumbre en cuanto a la calidad de los empleados que recluta (Knight, 1921). Ahora
bien, cuando no existe mas que un intermediario entre el empleador y el empleado, el
empleador que conoce al mtermediario (que es uno de sus empleados) puede conceder
un grado bastante preciso de confianza en sus propositos; el empleado potencial se
encuentra en la misma disposicion. Las dos partes pueden, pues, actuar en una situacion
de relativa confianza sobre las informaciones transmitidas, mas aun cuando estaran
obligados a frecuentarse en el lugar de trabajo. Esta ventaja decrece muy rapido con la
irrupcion de un nuevo intermediario, ya que hace falta dar confianza a la confianza que
un desconocido otorga a una tercera persona.

Cuadro 4.1. Longitud de la cadena y caracteristica de los empleados (Granovetter, 1974)
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Proporcidn de quienes han pasado por
ina cadena larga y:

T1enen menos de 34 adlos B0 483 600
stin muy sastechos 160 336 40
Han buscado su enpleo 80 T4 T8

Han pensado en cambiar de empleo 00 M5 00
Han estado en paro 00 87 2

)1 ot

Granovetter otorga un alcance tedrico general a esta perspectiva enunciando una
tesis que se ha convertido en clasica sobre la “fuerza de los vinculos débiles”. En efecto,
los datos empiricos y el razonamiento muestran que los vinculos débiles estan en
condiciones de proporcionar informaciones pertinentes, ya que los vinculos fuertes
transmiten informaciones de las que puede pensarse que ya son conocidas por todos en
una red de relaciones fuertes.

Conviene subrayar que la utilizacion de las redes sociales no es solo préctica de
los empleados, pues, a veces, también es instrumentalizada por las empresas. Este caso
no es una practica excepcional: como ha mostrado Nicole W. Biggart (1989),
organizaciones de venta directa de cosmética o de pequefio material doméstico han
constituido desde hace tiempo una técnica de venta en la cual un personal (que
representd mas de 5 millones de personas en los Estados Unidos en 1985, es decir, el 5%
de la poblacion activa empleada) débilmente incorporado a la empresa vende por
intermediacion de su red de relaciones.

Triada prohibida y fuerza de los vinculos débiles
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En el interior de una red, existe una constriccion sobre las relaciones fuertes (frecuentes, de una
duracion importante y emocionalmente intensas): si los vinculos entre A-B y A-C son vinculos fuertes (trazo
lineal), no puede no existir al menos un vinculo débil (trazo punteado) entre C y B, puesto que es poco probable
que Ay B, por una parte, y Ay C, por otra parte, tengan relaciones fuertes sin que B y C no
acabenencontrandose.

iC

s
DN

B

Triada prohibida

A partir de ahi, se sigue que el vinculo (puente) o los vinculos (puentes locales) que relacionan a dos
grupos fuertemente conectados ({A, F, G, H} y {B, C, D, E}) son vinculos débiles (aqui, entre Ay B).
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De ahi, el enunciado sobre la “fuerza de los vinculos débiles”: son los vinculos
debiles (relaciones amistosas distanciadas o relacionesprofesionales) los susceptibles de
aportar informaciones nuevas y pertinentes en el interior de una red de relaciones fuertes
(familiares o amistosas).

Para volver a la busqueda de empleo, un estudio sobre la politica de reclutamiento
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de un gran banco americano (Fernandez y Winberg, 1997) establece el impacto de la
movilizacion de las redes personales de los empleados por la empresa. La investigacion
se centra en 5568 demandas de empleo procesadas por el banco entre 1993 y 1995: de
las 1754 personas entrevistadas, 362 obtuvieron una propuesta de empleo y 326 la
aceptaron. ;Supone una diferencia que las personas tuvieran o no carta de referencia
proveniente de un miembro del personal del banco? EI impacto positivo de las
referencias, consideradas como el indicador del uso de una red social, aparece
claramente: el 27% de quienes no tenian referencias tuvieron una entrevista, mientras
que el 79% de quienes las tenian pasaron esta fase, una tasa proxima a la referida a los
empleados que quieren cambiar de asignacion dentro del banco (83%). La ventaja no se
queda en esta primera fase, ya que la diferencia entre las dos categorias de demandantes
es clara respecto a las propuestas de empleo: el 30% de los candidatos con referencias, el
55% de los empleados que buscan un cambio en el interior del banco, reciben una
propuesta frente al 3% que no tienen referencias; la diferencia es, en contra de estos
ultimos, de 1 cada 10 y de 1 cada 18.

4.2.2. Los colegas y la carrera

El papel de las redes relacionales es también visible en el funcionamiento interno de la
empresa. Esta idea, bastante comtn, ha sido objeto de un trabajo de Ronald Burt (1992
y 1995), quien, gracias a series de datos sobre las promociones internas de mandos en
una gran empresa de alta tecnologia, ha puesto en evidencia el papel de las redes de
relaciones en el avance de la carrera. Pudo mostrar que una estructura particular (agujero
estructural) ofrece una nueva significacion empirica al concepto de capital social.

Estos mandos se encuentran en una organizacion cuyo funcionamiento no es de
tipo burocratico, puesto que tienen a su cargo la coordinacion entre servicios. De esta
forma, Burt baraja la hipotesis de que, cuanto mas rica en agujeros estructurales sea una
red social, més beneficios informacionales y medios de control aportard la red y mas
rapidamente progresard la carrera de estos directivos, comparativamente con aquellos
cuya red es menos rica en agujeros estructurales, es decir, cuyo capital social es menor.

Equivalencia estructural, agujeros estructurales y empresarios

La nocion de equivalencia estructural ocupa un lugar central en elandlisis de redes, pues define de forma
precisa subgrupos de actores. Dos actores son estructuralmente equivalentes si tienen los mismosvinculos con el
projimo y si reciben los mismos vinculos del projimo;mas técnicamente, en la matriz que representa la red social,
las lineasy las columnas de actores equivalentes son idénticas. Es el caso de losactores 1 y 2, por una parte, y 3 y
4, por la otra, en la red que se presenta a continuacion:
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I 4 1 2 3 4 5
A i)

1| - 0 0 0

2l1 - 0 0 0

5 311 - 0 0

4l 1 0 - 0

Y > 3 50 0 1 1 -

Burt mide la equivalencia estructural por la distancia euclidiana (dij) entre los actores i y j:

d =[x, -x, )Y - (x,—x,)2D"*, i#j#k

Esta medida es la distancia entre la i€ y la j€ en lineas y la i y la j¢ en columnas de la matriz. Si los
actores i y j tienen los mismos vinculos con los otros actores (k), entonces, los x;j son iguales a los xji, los xg;,

a los xz;j, y la distancia entre los actores iy j es nula: son estructuralmente equivalentes. Sise considera la red en

términos de la informacion que circula en ella, dos actores estructuralmente equivalentesreciben y difunden la
misma informacion: son sustituibles. A partir deesto, puede plantearse la pregunta sobre la pertinencia de
establecerun vinculo con un nuevo actor en una estructura relacional dada. Si el actor es redundante a otros
contactos que se tienen en la red, esto no afiade ninguna informacion nueva (aunque los actores sean fiables ysea
rechazada la idea de fiabilidad por redundancia). Es el caso delvinculo entre Ego y A3 en la situacién de
redundancia por cohesién yes el caso del vinculo entre Ego y A3 en el caso, mas sutil, de la redundancia
estructural: la distancia euclidea entre A1, A2 y A3 es muydébil, puesto que tienen vinculos muy semejantes con
los actores que forman el cliqué By_4.

Ego A2 Ego A2 ‘
‘-""-’Fﬂf.—’
A3 \
Redundancia por cohesion Redundancia estructural

Finalmente, se define un agujero estructural como una conexion entre actores no redundantes; es el
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caso de Ego en la red dibujadaabajo. En ella, por medio de cuatro vinculos, Ego esta relacionado conlos tres
grupos cohesivos (densidad relacional fuerte) de la red y, sobre todo, es el unico que conecta los subgrupos By
A con su propio subgrupo; se encuentra en situacion de explotar lo que aprende de losotros (lo que ellos saben) y
lo que estos ultimos ignoran —lo que estaproximo a la definicion del empresario como agente que relaciona
diferentes mercados.
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Esté claro que la existencia de agujeros estructurales supone redesque no estdn demasiado conectadas,
redes cuya densidad relacional no es uniforme. Desde este punto de vista, si se interpreta un agujero estructural
como una fuente de capital social, hay que suponer, a diferencia de Coleman y de Bourdieu, una red que no sea
demasiado densa.

Burt parte de una explicacion de las promociones en términos de capital humano,
es decir, de las competencias y las caracteristicas que pertenecen propiamente al
individuo, y en términos de contexto organizacional. Esta aproximacion sitia de forma
precisa la edad en el momento de la promocion en funcion de caracteristicas como el
sexo, la pertenencia étnica, el nivel de instruccion, la antigliedad, la funcioén y su lugar de
implantacion. El autor se interesa en seguida por el desvio entre lo que se observa en
términos de tiempo pasado en una funcion y la edad en el momento de la promocion y
los resultados obtenidos por el modelo. Constata que estos desvios no estan distribuidos
al azar, ya que existe una relacion significativa entre la estructura de la red de relaciones y
la rapidez de la promocion: los directores cuya red es pequefia, densa y jerdrquica
(organizada alrededor de un contacto particular) tienen una carrera que progresa mas
lentamente que la de los directivos cuya red es mas importante y rica en agujeros
estructurales. Asi, la dimension relacional que contiene la nocion de capital social se pone
en evidencia comparandola con el efecto derivado del capital humano, el tnico que los
economistas suelen considerar.
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4.2.3. ;Fuerza de los vinculos débiles o agujero estructural?

Existen similitudes entre la tesis de la fuerza de los vinculos débiles y la basada en la
nocion de agujero estructural. En los dos casos, la red social contiene vinculos cuya
caracteristica es relacionar subgrupos con fuerte cohesion separados por zonas de debil
densidad relacional. Tanto Burt (1992) como Degenne y Forsé (1994) opinan que la tesis
de la fuerza de los vinculos débiles es un caso particular en la aproximacion en términos
de agujero estructural. En el razonamiento de Granovetter, por imposicion derivada de la
nocion de friada prohibida, el vinculo que proporciona informaciones pertinentes no
puede ser sino un vinculo débil; si se suprime esta imposicion, no tiene sentido tener en
cuenta la naturaleza del vinculo y no queda mas que considerar su posicion estructural, a
saber, su lugar en la red y su calidad en términos de agujero estructural. Burt refuerza
esta argumentacion destacando que las relaciones entre dos grupos cohesivos diferentes
no estdn sometidas a las mismas obligaciones. En efecto, puede admitirse la imposicion
de la triada prohibida en el interior de un mismo subgrupo cohesivo sin que esta
imposicion se aplique a la relacidn de un actor en situacion de puente entre dos grupos:
en este ultimo caso, puede pensarse que un individuo, a causa de una especificidad de
sus competencias o de sus intereses, puede tener relaciones fuertes con individuos
pertenecientes a dos subgrupos cohesivos diferentes sin que, necesariamente, los
individuos pertenecientes a estos dos subgrupos estén en contacto entre si. En el caso del
sector eléctrico americano examinado en el capitulo anterior, Edison estaba fuertemente
conectado con el mundo cientifico y con el mundo de las finanzas; sin embargo, la
existencia de vinculos fuertes entre Edison y estos dos grupos sociales no implicaba que
estos financieros y estos cientificos estuviesen relacionados entre si. En opinion de Burt,
Edison ocupaba una posicion de empresario tanto en el sentido corriente del término
como en el sentido estructural, independientemente de la naturaleza (vinculos fuertes o
débiles) de la relacion de estos actores. Desde un punto de vista técnico, el argumento de
Burt es correcto, asi que solo queda por destacar su significado.

La cuestion central es la siguiente: olvidandose del contenido de los vinculos que
forman la relacion que representa la red social y sin ocuparse més que de la posicion
estructural de tal vinculo o conjunto de vinculos en una red, Burt propone un andlisis que
puede calificarse de formal de la misma manera que aquel que, segin los economistas,
habia permitido fundar la teoria de la eleccion racional del consumidor. Segun Pareto
(1909: 170): “El individuo puede desaparecer, mientras nos deje esta fotografia [las
curvas de indiferencia] de sus gustos”. La naturaleza y la historia de las preferencias del
individuo no tienen interés para el teorico de la economia pura, como la naturaleza y la
historia de las relaciones sociales parecen no tenerlo en la aproximacion formal de Burt.
De ahi, el reproche de descuidar la cultura y la historicidad, en las que se conforma la red
social, planteado por los socidlogos (Di-Maggio y Zukin, 1990) frente al despliegue del
analisis estructural en general. Este reproche, ;se aplica también en el marco de la
sociologia econdmica?

Es asi, en efecto. La posicion de Burt vuelve a poner el acento fuertemente, si no
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unilateralmente, en la accion racional instrumental de los actores que pertenecen a la red
social estudiada: las relaciones parecen instrumentalizadas hasta el punto de que puede
desarrollarse la hipotesis de un comportamiento del actor que procura optimizar su red:
en términos de rendimiento (establecer vinculos directos no redundantes para aumentar
el acceso a los recursos limitando el niimero de vinculos y considerando explicitamente
cada contacto como un coste en tiempo, en energia relacional) y de eficacia (una vez
constituida la red de vinculos directos no redundantes, dejar a esos contactos la tarea de
administrar los vinculos indirectos y ocuparse de crear nuevos vinculos directos no
redundantes) (Burt, 1992). Puede admitirse, sin duda, esta aproximacién en ambitos
profesionales en los que la instrumentalizacion de las relaciones se concibe como un
comportamiento relacional normal. Es, por el contrario, dificil admitir que tal
razonamiento pueda ser generalizado y aplicado a relaciones amistosas, familiares o a
aquellas que son la base de la confianza.

4.2.4. Confianza, oportunismo y relaciones interindustriales

Una investigacion sobre las relaciones interindustriales en el sector de la confeccion en
Nueva York puede ilustrar la propuesta. Brian Uzzi (1996) distingue dos formas de
transaccion segin se trate de relaciones mercantiles puras o relaciones socialmente
incrustadas, con la confianza que genera la pertenencia a una misma red social. Esta
ultima se desarrolla segin dos modalidades: (1) las relaciones personales anteriores
(amistosas, familiares y escolares) o (2) la intervencion de un intermediario, ¢1 mismo
miembro de la red; son estos los medios para que una empresa forme parte de una red de
empresas. El autor destaca, pues, la importancia de las relaciones sociales iniciales para la
constitucion de la red profesional: sobre esta base, la relacion de confianza puede
actualizarse y asegurar a las empresas ventajas (reparto de riesgos, capacidad de reaccion
a las variaciones del mercado y aprendizaje organizacional) que no ofrecen las relaciones
puramente mercantiles. La confianza que resulta de la red modifica las formas de
transaccion, lo que da lugar a la busqueda de relaciones durables y a la abstencion de
ponerla en peligro en detrimento de ventajas inmediatas. De nuevo, puede establecerse la
relacion con el enunciado de Weber sobre el espiritu del capitalismo.

Uzzi se interesa en seguida por las consecuencias observables de estas dos formas
de transaccion en términos de probabilidad de fracaso de las empresas. La relacion es
una relacion en U: en comparacion con empresas que no realizan mas que transacciones
mercantiles puras, las que intercambian por intermediacidon de redes ven mejorar su
situacion hasta un umbral mas alla del cual las transacciones incrustadas constrifien a la
empresa y la hacen perder su capacidad de reaccion.

,Son las redes condicion suficiente de éxito econdmico? No: puede ocurrir, por el
contrario, que dificulten las acciones econdmicas individuales. Un estudio de Granovetter
(1995) sobre la creacion de empresas lo muestra gracias a una sociologia econdmica
comparativa de las redes étnicas en Java, en Filipinas y en Bali.
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En Java, el grupo de comerciantes musulmanes congrega individuos
emprendedores, dotados de capital y cuyo espiritu econdmico es muy claro. Sin
embargo, estos individuos no llegan a crear empresas duraderas: las asociaciones entre
comerciantes no duran mas alld de una transaccion debido al individualismo exacerbado
que muestran. No existen empresas en este grupo étnico en el que las redes sociales no
tengan impacto econdmico. En Filipinas, la situacion es la de un oportunismo exacerbado
y, por tanto, de un problema agudo de falta de confianza entre los individuos cuando se
trata de relaciones mercantiles horizontales, es decir, entre iguales. Esto se asemeja a la
situacion anterior, aunque se trata de una poblacién de confesion catdlica cuya red social
es muy densa. Esto Ultimo comporta una norma de solidaridad segin la cual los
miembros de la red deben ayudarse mutuamente a través de relaciones verticales, es
decir, jerarquicas, entre patrones y clientes. Considerando estos dos ejemplos, parece
que la solidaridad horizontal, més que la solidaridad jerarquica, sea una condicion del
éxito, que permite el establecimiento de la confianza. Las cosas no son, sin embargo, tan
simples, como muestra el ejemplo de Bali: en la cultura balinesa, el altruismo, en el
sentido sociolégico durkheimiano de supremacia del interés del grupo sobre el del
individuo, esta bien visto. No obstante, esta solidaridad horizontal tan fuerte impide a la
empresa funcionar y desarrollarse precisamente a causa del imperativo de solidaridad
entre los miembros del grupo; la empresa resulta mas un sistema de prestaciones sociales
que un negocio.

No hay que extraer de estos tres ejemplos la idea de un mosaico de hechos a
partir del que siempre es posible presentar un contragjemplo a toda propuesta teorica de
alcance general. El trabajo de Granovetter permite, por el contrario, poner en evidencia
ciertas condiciones de eficacia de las redes sociales étnicas en el caso de la accion
econdmica orientada a la formacién de empresas. Entre las situaciones de solidaridad
fuerte (economia moral) y débil (oportunismo), una situacion de solidaridad limitada
permite un acoplamiento eficaz entre la actividad econdmica y la red de solidaridad social
que hace de esta ultima un recurso para los miembros del grupo étnico. La situacion
social de los mercaderes chinos expatriados en la isla de Java proporciona un ejemplo. La
estructura social de esta comunidad esta caracterizada por una solidaridad familiar muy
fuerte, lo que permite beneficiarse de relaciones de confianza en una situacidn de
individualismo exacerbado. ;Como hacer que esta solidaridad horizontal no ponga trabas
a los mercaderes chinos, como es el caso de los mercaderes balineses? La estructura
social de los chinos expatriados en Java favorece la eclosion de empresas en la medida en
que la solidaridad entre los miembros del grupo estd limitada por dos fendomenos: en
primer lugar, la comunidad china expatriada es de tamafio pequefio; en segundo lugar,
esta minoria estd dividida en bangsa, subgrupos que asocian a diferentes familias y, en
cuyo interior, la solidaridad es eficaz.

Estas cuatro situaciones muestran que la existencia de redes sociales no es
suficiente para que la estructura social favorezca la actividad econdmica, incluso cuando
existe un problema de confianza debido al oportunismo de los comportamientos: una red
social importante regida por una norma de economia moral se convierte en un handicap
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para la formacion de empresas. Una situacion de solidaridad limitada (Portes, 1995) es
la mas favorable: ofrece una ventaja sobre las competencias y permite aprovechar
relaciones de confianza en el interior del grupo, pero la limitacién de las obligaciones de
solidaridad, por el pequefio tamafio de la red, deja funcionar a la empresa como un
negocio.

Cuadro 4.2. Redes étnicas y creacion de empresas
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Contexto social

Fenomeno economico

Java - [ndivicualismo exacer-
(comerctantes — bado,

musulmanes) - Sinsolidanidad de

- No hay creacton e empresa

(problema de confianza).

0.
Filipinas - Oportunismo generali- - No hay creacton de empresa
7ado, (problema de confianza).
Bali - Altruismo. - No hay creacion de empresa
- Solidanidad foerte~~ (La enmpresa deriva en algo
(economia moral ) distmto a un negocio).

Java (comercian- - Solidandad fuerte, pero -
fes chinos expa-  limitada a un circulo

friados) familiar restringido.

Creacton de empresas (aco-
plamiento de ventajas liga-
das a La solidardad y a las

relaclones mercantiles).

Este estudio marca de nuevo la diferencia sensible que existe entre la sociologia
econdmica y la economia neoinstitucionalista. Esta ultima sugiere que la eficacia de las
redes funciona plenamente cuando disminuye la confianza y la incertidumbre es fuerte:
es, entonces, econdmicamente ventajoso pasar por transacciones vinculadas a las
relaciones sociales, ya que, gracias a la confianza que existe en el interior del grupo, su
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coste es menor que el de otras transacciones. Por simetria, sugiere que, con el desplome
de las formas modernas de actividad economica, en las que los problemas de
incertidumbre y de confianza no son tan agudos, estas modalidades de transaccion
pierden sus ventajas econdmicas y son descartadas. El trabajo de Granovetter muestra,
por el contrario, que las transacciones incrustadas en las redes sociales pueden no ofrecer
las ventajas esperadas porque la estructura de las relaciones sociales no economiza los
costes de transaccion, a causa de relaciones de solidaridad de tipo economia moral. La
red social en la que el individuo se encuentra incrustado no constituye un capital social
mas que a condicidn de proporcionar una ventaja comparativa sobre los otros grupos
étnicos, lo que evita que haya una solidaridad demasiado fuerte.

92



4.3. Redes y funcionamiento social de los mercados

El interés del enfoque en términos de red social radica en que facilita el encuentro de
economistas y sociologos cuando los primeros rompen con la hipdtesis de la teoria
econdmica walrasiana, que supone a los agentes perfectamente conectados entre si. El
primer estudio examinado va a mostrar cdmo la cohesion en el mercado explica ciertas
caracteristicas de los precios constituidos en ¢l; el segundo, mas general y ambicioso,
utilizando el enfoque de equivalencia estructural, examina las condiciones de
reproduccion de un mercado de productores.

4.3.1. Tamarno de los mercados y volatilidad de los precios

El estudio de Abolafia ha mostrado que el mercado financiero, habitualmente,
considerado como la representacion del mercado competitivo, supone una estructura
organizativa que posibilita ese funcionamiento y le permite adecuarse a los cambios, lo
que afecta tanto a los intercambios como a la sociedad. jPuede irse mas lejos y mostrar
que la sociologia econémica puede esclarecer el mecanismo de formacion de precios en
estos mercados?

Sobre la base de una investigacion realizada en la Bolsa de Chicago, Baker
plantea la hipdtesis de que las redes formadas por los contactos entre corredores tienen
influencia en la fijacion de las cotizaciones: llega a proponer un modelo de
comportamiento socioeconomico que difiere del modelo de comportamiento estandar
utilizado en economia.

Explicitemos los diferentes elementos que constituyen las etapas por las que
progresa la demostracion. A diferencia del economista, que supone una capacidad infinita
de absorcion y de tratamiento de la informacion, el autor supone que los corredores solo
son capaces de utilizar una racionalidad limitada y que no son de absoluta confianza, por
lo que son susceptibles de no respetar su compromiso si se presenta una ocasion
favorable para ello (oportunismo). Estas hipotesis son conformes a lo que Abolafia ha
descrito sobre los mercados de Chicago y de Nueva York: en ellos, transita una masa
considerable de informacion y los corredores no pueden absorberla completamente; el
oportunismo, sobre todo, el de los agentes (marketmakers) encargados de facilitar los
contratos entre demandantes y compradores, es uno de los claros problemas que
encuentran las instancias de regulacion de estos mercados.

Los cliqués segun el analisis de redes

En una red, se llama cligué a un subgrupo caracterizado por unacohesion maxima. Un cliqué es un
subgrupo de mas de dos actoresque estan todos vinculados entre si. Esta definicion es muy exigente:nadie puede
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integrar un cliqué sin estar conectado a todos sus miembros y es suficiente la ausencia de un vinculo para que un
grupo fuertemente cohesionado no sea un cliqué. En el grafico siguiente, hay trescliqués {A, B, C}, {A, C, D, E}
y {C, D, E, F}, pero el grupo {A, C, D, E, F}, muy cohesionado (su densidad es igual a 0,9), no forma una, ya
que falta el vinculo A-F.

B G
% 5 F
D E

Pueden definirse subgrupos menos estrictamente cuando ya no se imponga a un
actor estar relacionado con todos los miembros del grupo, sino con un namero
importante de ellos (ver Lazega [1998] parauna presentacion simplificada y Wasserman y
Faust [1994] para una presentacion mas completa). Baker apunta hacia la flexibilizacion:
por cliqué, entiende un grupo de, al menos, tres corredores en el que cadauno realiza, al
menos, el 50% del total de sus transacciones. No hayagente critico, en el sentido de que
la retirada de un agente del cliquéno hace perder al subgrupo su calidad de cliqué.

Cuadro 4.3. Modelos de comportamiento en el mercado bursatil
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Consecuiencias
Microrred — Macrorred  sobre los pre-
10§

Hipdtesis de com-
portamiento

Fconomia  Hipemacionalidad  Expanstva.  Expansiva. ~ Volatiidad
y fiabilidad. ecreciente
con ¢l tamafio

del mercado,

Sociologla  Ractonalidad him-  Restrictiva. - Diferenciada  Volatilidad
economica fada y oporfus- enlos gran-  creciente con
mo. es mercados. el tamaiio del

mercado.

Las hipotesis de comportamiento tienen claramente un impacto di-recto en la
estructura de redes entre los corredores. En lugar de suponer que la red de cada agente
(o microrred) es expansiva, es decir, que el nimero de vinculos se acrecienta tan rapido
como se acrecienta el nimero de agentes presentes en el mercado, el autor supone que, a
causa de su racionalidad limitada y del riesgo que plantea el oportunismo de los otros
cambistas, los corredores van a reducir el nimero de agentes con los que realizan
transacciones. Desde el punto de vista del socidlogo, es necesario, entonces, esperar a
encontrarse con microrredes restrictivas, sea limitado o importante el grupo de corredores
presentes en el mercado.

(Qué pasa con la forma de la red en su conjunto (o macrorred)? Si las
microrredes fueran expansivas, como supone el economista, deberia esperarse que
compongan una macrorred unificada, en el interior de la que habria poca diferenciacion
entre los diferentes actores. En cambio, desde la perspectiva de los comportamientos que
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supone y de la existencia de las microrredes restrictivas que se derivan de ello, el autor se
atiene a una diferenciacion (presencia simultdnea de muchos cliqués) de las macrorredes
a medida que crece el nimero de agentes presentes en el mercado.

Finalmente, la existencia de agentes racionales y fiables, de microrredes
expansivas y de macrorredes indiferenciadas, permite al economista suponer que la
informacion circula correctamente, que ofertas y demandas convergen rapidamente unas
hacia otras y, por tanto, que una minima volatilidad de precios de opciones va en paralelo
con el tamafio importante de los mercados (puesto que la atomicidad y el anonimato son
ahi mas evidentes). Para el socidlogo economista, esto funciona de forma diferente: debe
esperarse una volatilidad elevada de precios de opciones cuando la probabilidad de
aparicion simultanea de numerosos cliqués aumenta con el tamafio del mercado.

El mercado contemplado por Baker es un mercado de futuros, es decir, un
mercado donde se intercambian opciones de compra que deben operar posteriormente.
En consecuencia, hay que considerar dos precios diferentes en este estudio: (1) el precio
del bien en si mismo (stock-price) y (2) el precio de una opcion de compra de este bien
en el futuro (option-price). El stock-price varia mas o menos, y esta variabilidad
determina el tamafio del mercado: cuanto mayor sea, mas especulativo es el mercado y
en mayor medida aumentard el nimero de corredores en el mercado, en consonancia con
la busqueda de sus ganancias. El segundo precio, que es la variable explicada por el
modelo, es la option-price: esta tiene una variabilidad propia para una variabilidad dada
del stock-price, lo que se llama volatilidad de la option-price. Olviddndose de la red de
relaciones sociales, el economista espera que la volatilidad se reduzca con el tamano del
mercado; en cambio, Baker espera una relacion inversa.

(Qué resultados se extraen de la investigacion empirica? En primer lugar, hay que
destacar que las microrredes son muy poco sensibles al tamafio del mercado (2,34
relaciones por corredor en los grandes mercados contra 2,12 en los pequetios); lo que
confirma la hipotesis de microrredes restrictivas. A continuacion, la diferenciacion de
macro-rredes es significativa, puesto que la probabilidad de aparicion de multiples cliqués
simultdneamente en los grandes mercados es dos veces mayor que en los pequefios.
Finalmente, la relacion entre tamano del grupo y volatilidad de la option-price es la
esperada por W. Baker: en los grandes mercados, existe una relacion positiva y fuerte
entre el tamafo y la volatilidad de la option-price. Hay, pues, una relacion tamafio-
eficiencia del mercado (en términos de convergencia hacia un precio estable) que no es lo
que, habitualmente, supone el economista.

4.3.2. Equivalencia estructural y reproduccion de la
estructura del mercado

Harrison White (1981 y 2002) ha propuesto una orientacion diferente del analisis de
redes aplicado al mercado. En lugar de partir de las for-mas de cohesion, como es el caso
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de Granovetter y de Baker, aplica la nocion de equivalencia estructural a los intercambios
entre empresas (los proveedores, los productores y el grupo agregado de los
consumidores forman tres clases de equivalencia en la matriz de relaciones mercantiles).

El mercado del que habla, mercado de produccion, es constituido por un pequefio
niamero de marcas que pactan en el mercado, en el sentido de que lo crean tomando una
posicion duradera en el tiempo. Los productores se observan entre ellos para definir la
posicion (los nichos) que van a ocupar en el mercado en términos de calidad y de
volumen producidos —White se refiere también a las teorias de Edward H. Chamberlin
(concurrencia monopolistica por diferenciacion de los productos), a las de Frank H.
Knight (incertidumbre mercantil) y a las de Michael Spence (teoria de la sefial). Los
productores no utilizan mas que una informacion facilmente accesible por medio de
publicaciones profesionales (precios, volimenes y calidad) y conocen su papel en la
funcion de coste. Sobre esta base, su decision consiste en fijar un precio para una calidad
y un volumen dados, de tal manera que la diferencia entre su ganancia y su coste sea
maxima. El problema principal que trata el modelo de White es el de saber si la estructura
global que resulta de las decisiones individuales de los productores, interdependientes de
hecho sobre el mercado, es viable, es decir, si estd en condiciones de reproducirse.

En este modelo, los productores no saben nada de qué hacen y qué quieren los
consumidores, que no son considerados mas que un comprador agregado, no se
preocupan ni de sus preferencias ni de sus elecciones, dimensiones no pertinentes en una
sociologia puramente relacional, que no hace intervenir al individuo aislado y autonomo
en sus apetencias (White, 1992). Este comprador agregado interviene en el modelo para
validar, o no, las elecciones del pequefio niimero de productores que han decidido
volimenes, calidades y precios.

La condicion de existencia de una estructura de mercado estable consiste en la
presencia de una misma relacion calidad/precio para todas las calidades. En este
supuesto, existe un acuerdo entre los productores y el comprador agregado para clasificar
las calidades segin un mismo orden. Una vez buscados los nichos por los productores,
las decisiones de estos ultimos conducen a flujos descendentes hacia el consumidor
agregado, el cual valida estas decisiones, puesto que hay un mismo orden de evaluacién
en los dos lados del mercado. Los productores pueden, pues, en el siguiente periodo,
reproducir su eleccion anterior y perpetuar el mercado en el que estan comprometidos en
términos de produccion de un volumen y de una calidad determinados. La estructura
relacional es estable, ya que los comportamientos de los actores conducen a la
reproduccion de las condiciones estructurales del mercado.

A partir de los parametros de la funcion de coste por los productores y de
satisfaccion de los consumidores, White despliega una tipologia de los mercados en la
que las tres formas viables tienen caracteristicas claramente diferentes segin las
relaciones existentes entre las sensibilidades al volumen producido y a la calidad.

El mercado de productores es ordinario cuando los rendimientos son decrecientes
en la escala, cuando el coste crece con la calidad y cuando la sensibilidad al volumen es
mas fuerte que la sensibilidad a la calidad; avanzado cuando los rendimientos son
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crecientes en la escala, y paradojico cuando el coste ya no crece con la calidad, como en
un marco clasico de rendimiento decreciente. Esta tipologia ha sido interpretada de forma
sugestiva por la teoria de las convenciones (Favereau, Biencourt y Eymark-Duvernay,
2002, y Eymard-Duvernay, 2004). El mercado ordinario reenvia a la norma mercantil
que supone que el or-den de las calidades viene definido en conformidad con los gustos
del consumidor: cuando una calidad es apreciada por el consumidor agregado, tras un
proceso de moda vinculado a la presion del grupo de pares, los competidores deben bajar
sus precios para respetar el compromiso en la relacion calidad/precio, y el precio se
convierte en un indicador de la calidad. El mercado avanzado estd fundado sobre una
norma de calidad industrial, es decir, por un estandar técnico, que depende de una
autoridad exterior al mercado (administracion o prescriptor en el sentido de Hatchuel
[1995]). Finalmente, el mercado paradojico reenvia a la norma de calidad doméstica,
donde la calidad depende del propio producto (su modo de fabricacién) y del punto de
partida (fabricacion a la antigua sobre la base de productos naturales).

La importancia del asunto de la calidad

Tras un articulo célebre de Arkelof (1970) sobre el mercado de vehiculos de ocasion, la teoria
economica considera la cuestion planteada por la calidad de los productos cuando los agentes no tienen
lainformacion adecuada para juzgar el producto que compran. Cuando las empresas tienen una politica activa de
fijacion de precios (no estdnen un marco walrasiano en el que los precios se imponen a los agentes), la
incertidumbre sobre la calidad hace que el precio ya no cumplasu papel de informacion (un precio mas elevado se
convierte en elsigno de una mejor calidad), sino que provoque un fendmeno de seleccion adverso. Por ejemplo,
un alza de la tasa de interés no atrae solo a los prestamistas cuyas inversiones son rentables hasta el punto de
poder asumir tal coste, sino también a esos que Smith llamaba hacedores de proyectos, caracterizados por riesgos
muy altos: en consecuencia, una tasa alta de interés puede llevar a una rentabilidad decreciente para el prestamista
por causa de una menor calidad de los préstamosconcedidos (o del riesgo creciente de tener prestamistas
incapaces de hacer frente a sus compromisos). En este caso, es la calidad la que depende del precio y no a la
inversa. Las consecuencias tedricas sonimportantes (Stiglitz, 1987): tienen efecto en el funcionamiento de la leyde
la oferta y la demanda (puesto que el alza del precio acrecienta lademanda, en vez de reducirla, y aproxima las
cantidades demandadasa las cantidades ofertadas) o, incluso, en la eficacia del mercado.

Los socidlogos y socidlogos economistas retoman este problema (que recuerda inevitablemente a lo que
Halbwachs decia de las compras indumentarias de los obreros a principios del siglo XX) haciendo valer las
relaciones sociales que ayudan a los agentes a reducir incertidumbres sobre la calidad. Es el caso de Lucien
Karpik (1989) a propdsito del mercado de abogados, donde no existe estatutariamenteninguna informacion sobre
la calidad de los abogados y sus honorarios; las redes de relaciones por las que transita la informacion constituyen
una mediacion, un “mercado-juicio”, dice el autor, gracias al que se efectlia la eleccion de un abogado cuando se
necesita. Es tambiénel caso de Hatchuel (1995) cuando estudia los “mercados de prescriptores”, en los que la
complejidad del objeto (una maquina de lavar, etc.) lleva al consumidor a pasar por un peritaje para limitar los
riesgos que comporta su eleccion.

Un estudio reciente (DiMaggio y Lough, 1998) muestra cuanto intervienen las relaciones personales para
reducir la incertidumbre mercantil. El estudio hace aparecer una relacion entre la incertidumbre encuanto a la
calidad del producto y las formas sociales de la transaccion: mientras que el 16,4% de las unidades familiares
compran un vehiculo nuevo a un vendedor al que estan socialmente relacionadas, son el 32,8% las que compran
un vehiculo de ocasién junto a un profesional y el 52,4 junto a un particular. La utilizacion de relaciones
personales es, pues, creciente con la incertidumbre: en efecto, esta tltima esmas débil en un vehiculo nuevo
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(garantia del constructor) y con unvendedor profesional (que mantiene una buena reputaciéon) y mayor enun
vehiculo de ocasion ofrecido por un particular.

Para terminar esta presentacion sumaria de la sociologia relacional en la
produccién presente en el modelo de White, es util indicar en ella un elemento
conductual particular. White explica que el actor en un mercado de productores actia
observando los comportamientos de los otros, que contribuyen a “construir el mercado”
como un sistema estable (y, por tanto, reproducible) de nichos definidos por una relacién
calidad/precio. White considera el mercado de productores bajo su aspecto cultural, su
fenomenologia. El enfoque de White se vincula en este punto al de Fligstein, a pesar de
que este considera el problema de la reproduccion del mercado de un modo que valoriza
los dispositivos juridicos y politicos que no tienen ya sitio en la aproximacidn mas
abstracta de White.
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4.4. Conclusion

Este capitulo ha puesto el acento en las aproximaciones mas novedosas de la sociologia
econdmica contemporanea cuando se trata el mercado como un lugar abstracto de
coordinacion entre los agentes. La idea fundadora subrayada en la introduccion de esta
obra, segin la cual el hecho econdémico es un hecho social, se traduce aqui por la
consideracion de las relaciones en las que los individuos se encuentran atrapados. Estas
relaciones ofrecen el acceso a recursos y, con ello, facilitan la accion econdmica; también
puede producirse el efecto inverso si las relaciones impiden el desarrollo de la actividad
orientada hacia el beneficio o cuando disminuyen la reaccion de las empresas frente a la
modificacion de las circunstancias del mercado. Desde este punto de vista, la incrustacion
no es buena cosa en si y conviene asociarlo, practica y teoricamente, a una forma de
desincrustacion, de forma que las relaciones sociales no impidan la practica de
comportamientos interesados.

A otro nivel, la aproximacion en términos de red muestra como la cohesion social,
o la equivalencia de posiciones ocupadas en el mercado concebido como una red de
relaciones, son elementos pertinentes para explicar los resultados econémicos.

Finalmente, puede ser util msistir en el hecho de que el andlisis de red toca
también un punto muy actual en el estudio del mercado, que destaca la importancia de la
dimension cognitiva. En efecto, el estudio del mercado de trabajo llevado a cabo por
Granovetter se basa en la idea de que la informacion sobre el estado del mercado no pasa
necesariamente por los precios y que no se distribuye igualmente entre los participantes.
Quienes se benefician mas de vinculos débiles (vinculos de amistad) que de vinculos
fuertes (vinculos familiares) acceden a informacion mas pertinente y mas eficiente que
los otros. Por su parte, el estudio de White insiste en el hecho de que la observacion
mutua de los productores es un elemento constitutivo de la estabilidad del mercado. Las
redes sociales que intervienen en los mercados, que acaban de examinarse, son los
soportes de informacion que permiten a los agentes hacer frente a las incertidumbres
sobre la calidad o sobre el futuro. Pero, en la linea de las reflexiones de Karpik sobre las
singularidades, es preciso subrayar el hecho de que esta informacion debe ser
interpretada de forma que se sepa hasta qué punto puede tenérsele confianza, hasta qué
punto esta informacion aporta un conocimiento adecuado (las calidades que pone de
manifiesto tal guia, ;son las que me importan?, ;no hay otras que se sacrifican, pero que
me interesan?) La importancia de la dimensidon cognitiva para la sociologia economica es,
pues, el objeto del ultimo capitulo.
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5

LA INCRUSTACION COGNITIVA Y EL
MERCADO

En los capitulos precedentes, se ha hecho frecuente referencia a los conocimientos
econdmicos de los que disponen los agentes: se ha visto discretamente a propdsito de la
creacion del mercado de fresas en Sologne y, mdas claramente, a proposito de la
evolucién de las concepciones de la gestion eficiente en los Estados Unidos o de la
construccion de un megamercado del seguro. De estos ejemplos, se desprende que el
hecho econdmico tiene la naturaleza de un hecho social porque interviene como forma de
aprehension del mundo. Por retomar la formula empleada por Michel Callon (1998),
puede hablarse de una incrustacion de los hechos econdmicos en el sentido en que los
conocimientos econdémicos no son solo un saber sobre elementos que existen fuera del
discurso que se apodera de ellos, sino que forman parte de los medios por los que estas
realidades aparecen y toman forma. En el lenguaje de Callon, la economia
(conocimiento) performa la economia (actividad).
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5.1. La performacion de la actividad economica

Como forma de representar el mundo, es decir, de apoderarse de €l cognitivamente y de
actuar sobre ¢l en funcion de la forma en que se aprehende, el saber sobre la actividad
econdmica juega un rol esencial. De todas formas, conviene distinguir dos modalidades
en las que la economia (saber) influye sobre la economia (actividad): la ensefianza y la
difusién de la economia (saber) y la inscripcion de la economia (saber) en dispositivos
mercantiles.

Siguiendo la importancia dada por Durkheim al sistema escolar, puede interesar el
efecto de la difusion del saber econdmico sobre la actividad econdmica planteando la
hipotesis de que el conocimiento del saber econdmico, de tal tipo de saber econdmico,
por los actores concretos es el factor explicativo de la accion. Que un conocimiento
influye sobre la accion no tiene nada de original, lo que esta en cuestion es el motivo de
este efecto y sus consecuencias. Los estudios realizados sobre el desarrollo de la
ensefianza de la teoria llamada neoclasica (Lebaron, 2000; Babb, 2001, y Fourcade,
2006) muestran que su difusion estd vinculada a luchas entre grupos sociales y a la
legitimidad que se le atribuye, sobre todo, en los sectores financieros y bancarios. Una
vez puesto en marcha el proceso, una vez estabilizada la creencia economica (Lebaron,
2000), entonces, la teoria se vuelve verdadera, en el sentido en que los actores tienen
interés o son forzados a seguir sus enunciados, por ejemplo, cuando se trata de negociar
préstamos internacionales ante las instituciones internacionales, como lo ha demostrado
Sarah Babb (2001) en el caso de México.

Existe, en cualquier caso, otra modalidad de la performacion, cuya actualizacién
proviene del trabajo efectuado en el cruce de la sociologia econdmica y de la sociologia
de la ciencia (Callon y Muniesa, 2003, y McKenzie, Muniesa y Siu, 2007). La
performacion pasa entonces por la incorporacion del saber econdmico en las tecnologias
utilizadas por los actores; estos ultimos pueden no conocer la teoria econdomica que
aplican haciendo uso de tal o cual programa. El estudio preciso de este fenomeno fue
realizado a proposito del impacto de las formulas de Black, Merton y Scholes sobre
cotizacion de los productos derivados en el mercado financiero (McKenzie y Milo,
2003), estudio del que se deriva que la difusion de estas formulas por medio, primero, de
documentos multicopiados y, después, de programas incorporados a los ordenadores ha
tenido un efecto cuantificable sobre la formacion de los precios de productos derivados.
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5.2. ;Qué conocimientos economicos?

Llevando al extremo la idea de comportamiento racional, algunos economistas han
avanzado la hipotesis de actores dotados de anticipaciones racionales, es decir, de actores
que actuan teniendo un conocimiento del modelo formal con el que el economista
conceptualiza el funcionamiento del sistema de mercados. Esto no supone solo una gran
capacidad por parte de tales agentes, sino también que la distancia entre el individuo y la
sociedad ha desaparecido y que una socializacién extrema funciona por la sola mediacion
de los precios y la racionalidad instrumental. El hecho de no tener en cuenta méas que una
unica forma de conocimiento econdmico (el de los teodricos) plantea un problema de
fondo. Si puede admitirse —con algunas reservas, a causa de su preocupacion por la
aplicacion practica— que los expertos de ministerios, de empresas o los analistas
financieros estan avezados también en el dominio de los instrumentos de la teoria
economica, es mas dificil conferir a los otros actores tal competencia. Desde un punto de
vista sociologico (Steiner, 1998), hay que admitir que el conocimiento econdémico de los
agentes esta aislado de otras fuentes y que se apoyan en los diferentes valores o
exigencias axiologicas de orden politico, ético y religioso, segun los que los individuos
conciben su existencia.

Un economista como Solow (1990) nsiste, por otra parte, en el hecho de que lo
que importa para comprender su comportamiento y su reaccion son los conocimientos de
sentido comun y las representaciones comunes de los agentes. No es por su adecuacion a
la norma que constituye la teoria econdmica del momento por lo que esos conocimientos
y representaciones tienen un papel importante; para una sociologia econdmica que ancla
en una sociologia del conocimiento econdmico, el punto digno de atencion consiste en la
localizacion de los conocimientos realmente movilizados o movilizables por los agentes
después de la comprension del sentido de las acciones a las que pueden conducir sus
conocimientos y, finalmente, en la explicacion de las regularidades mercantiles que de ello
se derivan. Esta idea no estd exenta de interés cuando se examina el cuestionario que
Shiller (1989) distribuy6 a los fraders americanos durante el crash financiero de 1987.
Mientras que estos operadores tienen una apreciacion moderada de los problemas a los
que debe hacer frente la economia, la caida del Dow Jones es espectacular (el 022,6%
en una jornada). Es 1til saber que los traders tenian en mente la crisis economica de
1929, referencia que explica una parte de su comportamiento en aquella jornada.

(Cudl es la naturaleza de estos conocimientos? Ciertamente, comparados a los de
los virtuosi de la teoria econdmica, estan faltos de rigor, de amplitud, y serdn al menos
considerados como versiones muy degradadas de los logros de la teoria actual.

Tomemos la medida del conocimiento imperfecto que los ciudadanos tienen de los
hechos econdmicos y del funcionamiento econdémico. Una investigacion realizada en los
Estados Unidos (Walstad, 1996 y 1997) pone de relieve este estado de cosas, ya que, en
una muestra representativa de la poblacion adulta, un nimero relativamente débil de
individuos sabe responder a preguntas que tratan sobre la magnitud de los principales
indicadores de la actividad econdmica y sabe situarlos en relacion con un pasado
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proximo. El cuadro 5.1 presenta parte de la informacion recogida en esta ocasion; la
diferencia entre lo que saben las personas interrogadas y lo que les seria necesario para
apreciar racionalmente (en términos de teoria econdmica) la situacion es muy importante,
incluso cuando, a excepcion de la ultima pregunta, se trata de conocimientos factuales y
no de mecanismos —por otra parte, mas complejos— de explicacion de las relaciones entre
variables.

Parece que los conocimientos factuales son de calidad muy desigual: débiles para
las tasas de inflacion, el importe del déficit del presupuesto federal y la tasa de
rendimiento de las inversiones, y, claramente, mas elevados para la definicion del déficit
presupuestario, de la medida de la inflacion o del papel de la oferta y la demanda. El
estudio muestra también las diferencias entre los individuos segin su nivel de estudios
(las respuestas proporcionadas por las personas con ensefianza universitaria son mas
adecuadas que las otras).

Es interesante subrayar, en la linea de las reflexiones de Veblen o de Simiand, la
importancia que los valores nominales toman para los individuos. Los economistas
definen la ilusion monetaria como un comportamiento econdémico en el que la conducta
del agente depende de las magnitudes expresadas por tal o cual unidad monetaria, no
limitadas a las magnitudes reales (magnitudes nominales divididas por un indice de
precio). El problema es particularmente agudo cuando existen variaciones del nivel
general de precios (inflacion o deflacion). Entre las situaciones experimentales barajadas
para limitar esta ilusion monetaria (Shafir, Diamond y Tversky, 1997), se apunta la
siguiente: Alain, Bernard y Charles ganan cada uno un millébn de francos, que gastan
inmediatamente en la compra de una casa. Cada uno la revende al cabo de un afio, pero
las condiciones econdémicas no son iguales: Alain ha vendido su casa por 770 000 francos
(el 23% menos que el precio de compra), pues vive en una region con una deflacion del
25%; los precios han variado poco (—1%) donde vive Bernard y ha vendido su casa por
990 000 francos, y, con una inflacion del 25%, Charles ha vendido su casa en 1 230 000
francos (un 23% mas que el precio de compra). Cuando se pregunta quién ha hecho la
mejor operacion, las respuestas muestran la importancia del fendmeno de la ilusion
monetaria (cuadro 5.2).

Cuadro 5.1. Respuestas correctas a un cuestionario que trata sobre conocimiento economico, en tanto por ciento
(Walstad, 1996)
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Total delo  Adultos con estucdios

Aepuai poblacidn —— universitarios
Tasa de paro 1) 6
Tasa de milacion | 12
Defmmicton de deficit presupuestaro. 31 06
mporte del defcit presupuestarto 19 |
Responsabilidad de lapoliica fiscal 30 3)
Obligacion e lapolitca monetara. 33 {]
Medida del poder de compra 00 il
Tasa de rendimiento 13 1)

Papel de [a oferta y la demanda 0 1

Cuadro 5.2. La ilusion monetaria (Shafir, Diamond y Tversky, 1997)
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Al Bemard Charles

Resultado nominal 123% 1% +23%
Resultado real +20 % 1
Respuestas rango | 3T 1T 4%
Respuestas rango 2 10% T3 16%
Respuestas rango 3 3% 10% 30%

Alain hace la mejor operacion y Charles, la peor, pero dos tercios de las
respuestas no lo conciben asi. Ademds, la respuesta modal era Charles; después,
Bernard, y, después, Alain, lo que quiere decir que la inversion de las situaciones reales y
nominales fue la eleccion mas frecuente. Los autores se muestran, ademas, circunspectos
ante la posibilidad de modificar el comportamiento de los agentes por medio de la teoria
econdmica, ya que los razonamientos en términos nominales parecen mas naturales, mas
comodos de manejar, y funcionan muy correctamente en numerosas situaciones (sin
variacion de los precios). Este fendmeno no habia escapado a Simmel cuando estudiaba
las consecuencias sociales de la introduccion de la moneda en los intercambios. La
referencia a Simmel no tiene solamente un interés historico: como Boudon (1990) ha
mostrado, Simmel estd también en el origen de una propuesta importante para la
sociologia del conocimiento segiin la cual los errores resultan de los a priori que usan los
individuos, incluso cuando los usan en razonamientos correctos. En este caso, la moneda
es un patrén de valor, pero ya no juega ese papel cuando hay variaciones complejas en
las tasas de inflacion.
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5.3. Creencias colectivas y mercados financieros

André Orléan (1992) se vuelca hacia el funcionamiento de los mercados financieros para
mostrar el papel decisivo de las interacciones entre los agentes sobre estos mercados.
Contra la idea segin la cual los especuladores racionales dominan a los especuladores
mal informados o no racionales, contribuyendo a estabilizar la cotizacion, el autor vuelve
a la profunda intuicién de Keynes (1936) cuando afirmaba que los especuladores no se
preocupan tanto de realizar estimaciones precisas de los rendimientos futuros de los
activos financieros como de anticipar, un poco antes que los demas, las evoluciones del
mercado. En esta configuracion, puede que los precios ya no ofrezcan informacion sobre
el estado de la economia real y reflejen solo las creencias de los especuladores. En
efecto, cuando uno de cllos tiene dudas sobre la calidad de su informacion, es racional
imitar el comportamiento de los colegas (que pueden disponer de una mejor) con los que
se encuentra en interaccion. Se encuentra asi una situacion de “profecia autorrealizada”,
segun la expresion forjada por Robert K. Merton (1957): la evolucién de los precios se
vuelve autorreferencial en el sentido de que la creencia (incluso sin fundamento) en ella
basta para hacerla real y la observacion subsiguiente de los precios que objetiva esta
evolucion no hace mas que confirmarla para dar lugar a una burbuja especulativa cuyo
destino es desembocar en una crisis cuando las creencias se invierten.

La economia de las convenciones

Esta corriente, bastante especifica de la teoria econdémica francesa, tiene muchas conexiones con la
sociologia econdmica. El proyecto general que la anima gira alrededor del estudio de las diferentes modalidades de
coordinacion en la practica en el campo econdémico, como es el caso con la empresa, la banca central, los
estandares técnicos, laequidad o las normas de comportamiento (Orléan, 1994). Trata de sefalarse el
conocimiento comun, las reglas que siguen los individuosen los procesos mercantiles en los que la busqueda del
interés es undato ineludible.

Como ha mostrado Favereau (1988), la Teoria general de Keynescontiene, en la parte dedicada al
especulador, una destacable exposicion de una situacion en la que el mecanismo mercantil descansa en una forma
de coordinacién muy diferente de la que supone el andlisisecondmico estdndar del especulador; se trata de una
relacion que se califica de especular: no se trata de encontrar lo verdadero (la cotizacion de los activos financieros
en funcion de fundamentos reales), sino de prever antes que los demds lo que estos van a pensar y a hacer a
medio plazo. Para retomar una ilustracion clasica, se trata de una situacion similar a aquella en la que se pregunta
a un jugador cual serala eleccion mayoritaria de los otros jugadores en la seleccion de talfotografia como la mas
impactante, la mas bella, etc. No se trata de dar su punto de vista, sino de adivinar la eleccion de los demas, ya
que eso es lo que hace que gane.

Hay aqui una gran similitud con el proyecto de investigacion de la sociologia econdémica, tal y como la
hemos definido en torno a la deteccién y el andlisis de las mediaciones sociales concretas que posibilitan el
funcionamiento efectivo de las relaciones mercantiles; en este sentido, el concepto de red social puede ser
considerado como unaforma de coordinacion especifica. Por otra parte, esto ha llamado laatencion de
economistas (Kirman y Vignes, 1989, y Kirman, 1999) sensibles a las aporias del mercado walrasiano y a la
nocion de agenterepresentativo, dos acepciones que descuidan el problema de la coordinacion. La estrechez de la
relacion se debe también al hecho de que, en los dos casos, se considera necesario el analisis de situaciones en las
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que intervienen diferentes modalidades de accion.

Sin embargo, considerada con las tres dimensiones planteadasaqui, la sociologia econdmica tiene un
programa propio con el examende lo que Weber llamaba el estudio de las consecuencias sociales de la
generalizacién de tal o cual forma de intercambio, pero también debido al hecho contingente de que la sociologia
parte de un enfoque més empirico en el que la racionalidad es mas una variable que un dato obvio (Swedberg,
1994).

En un trabajo mas reciente, el mismo autor (Orléan, 2002) definid precisamente la
nocion de creencia social en el mercado financiero cuando un cambista atribuye una
creencia a los otros cambistas, basado no en un hecho (“Tal moneda esta sobrevalorada
en el mercado”), sino en la creencia del grupo que forman (“El mercado cree que tal
moneda esta sobrevalorada”). En este caso, el cambista puede estar convencido de la
proposicion inversa (“Esta moneda no esta sobrevalorada”), pero decidir segin la
creencia que imputa al grupo, la que orienta a los cambistas y se autorrealiza.

Este razonamiento es definitivamente importante en un periodo en que, por efecto
de la liberalizacion de los mercados financieros, estos se han convertido en una mayor
presion para las politicas economicas de los Estados. Frédéric Lordon (1997) desarrolla
la idea de que la politica econdémica, antes de poder influir en la economia real, debe,
sobre todo, convencer a los mercados, ser creible. En caso contrario, si los operadores
en los mercados financieros piensan de otra forma, tomaran posiciones especulativas
contra los efectos de dicha politica econdmica, que serd desmontada antes de haber
podido producir el minimo resultado. Por ejemplo, la teoria econdmica supone
habitualmente que una elevacion de la tasa de interés vuelve mas atractiva una divisa y
eleva la remuneracion de los activos financieros expresados en esta moneda; al ser mas
demandada la divisa, la tasa de cambio aumenta. Pero los operadores de mercados
financieros pueden interpretar tal medida de forma diferente y pensar que el alza de la
tasa de interés va a frenar la inversion y el crecimiento y a suscitar conflictos entre el
Gobierno y la banca central, dos fendbmenos que vuelven me-nos atractiva la moneda de
ese pais y su tasa de cambio, que va a depreciarse.
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5.4. Sociologia economica y conocimiento economico

Hay que derivar una consecuencia importante de la existencia de tales fenomenos. En
efecto, la figura 2.1 (pagina 57), que indica que la teoria econdmica y la sociologia
econdmica parten de datos econdmicos para explicar cada uno a su manera los
fenomenos econdmicos, se quedaba en una aproximacion positivista en la que los
fenomenos economicos estdn exentos de influencias vinculadas al conocimiento
econdmico. Para superar esta etapa, puede introducirse una forma de reflexividad en la
sociologia econdmica que hace intervenir la interaccion entre las representaciones y el
conocimiento econdémico como mediacion entre los datos econdmicos y sus resultados.

En una sociologia econdmica que considere el aspecto reflexivo de su objeto de
estudio, la teoria econdmica no es solamente una explicacion alternativa, puesto que
interviene también a titulo de mediacion social por la que los datos econdmicos
(bésicamente, todo lo que concierne a la formacién de las representaciones) son
asimilados e interpretados por los agentes. Es también importante subrayar que no solo la
teoria econdmica, con su inquietud por el rigor logico, puede contribuir a la formacion de
las representaciones econdmicas, puesto que intervienen otras fuentes para formar el
sentido comuin econdmico: los intereses de cada uno segin el lugar que ocupa en la
actividad econdmica o los valores (€ticos, religiosos y politicos) conforman también el
saber econdmico contextualizado.

Considerando la incrustacion cognitiva del comportamiento econdémico, es decirr,
los efectos de teoria (Bourdieu) del conocimiento econdmico sobre los comportamientos
practicos, la sociologia del conocimiento economico ofrece un fundamento a la
dimension critica de la sociologia econdmica cuando denuncia la teoria econdomica que se
presenta como discurso experto, desvinculado de todo contexto social en nombre de una
objetividad técnica discutible. Como ya afirmaba tajantemente Weber (1917: 462): “[...]
Las racionalizaciones econdmicas, por indiscutiblemente justas que sean desde un punto
de vista técnico, no estan por ello en absoluto justificadas ante el forum de la opinion.
Eso vale sin excepcion para todas las racionalizaciones, incluidos los dominios en
apariencia tan puramente técnicos como el sistema bancario”. Quienes se enfrentan a
este discurso técnico no son necesariamente insensatos, dice el autor, contribuyen a
plantear preguntas cruciales cuando tratan de examinarse las consecuencias sociales del
despliegue de tal o cual configuracion econdmica. De esta manera, la sociologia
econdmica toma una dimension mas directamente politica en el contexto presente, en el
que la argumentacion econdmica es un componente fuerte del debate publico en todos
los &mbitos.
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5.5. Conclusion

La dimension cognitiva no estd, en absoluto, ausente de la teoria econdmica: por esta
razon, la sociologia econdémica y la teoria econdmica pueden combinar sus aportaciones
en este aspecto mas que oponerse por los principios. Desde su origen, la sociologia
economica ha puesto el acento en el papel de las representaciones (Durkheim y Veblen) y
del sentido de la accion (Weber) para procurar ampliar la base accionalista del estudio de
los fendmenos econdmicos. Por su parte, debido a sus propias derivaciones (teoria de las
anticipaciones), la teoria econdmica reconoce la importancia de esta dimension: no es
efecto del azar. Los economistas deben considerar aspectos del comportamiento humano,
observables en el mercado como en otros ambitos, que la mayor parte de ellos habian
apartado de su camino. Ahora bien, esta dimension cognitiva no concierne solo a las
informaciones a disposicion de los agentes (en el sentido de que importaria solamente el
conocimiento a su disposicién, con las ineludibles asimetrias de informacion) o a las
competencias cognitivas (los conocimientos mas elaborados —los modelos— con los que
los agentes conciben el mundo), sino también a los valores por los que los individuos se
representan el mundo y deciden en consecuencia.

Asi, pueden considerarse diferentes formas de racionalidad, como propuso hacer
Boudon (1998) y, en el caso de la sociologia econdmica, sin duda, es prioritario tener en
cuenta las conexiones entre racionalidad instrumental, racionalidad axioldgica y
racionalidad cognitiva. Después de todo, como mostrd Sen (1991), lo que se opone
verdaderamente al comportamiento racional interesado no es el altruismo, sino el
comportamiento de un agente que, con conocimiento de causa, decide no buscar su
interés en nombre de un valor que se impone a si mismo.
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CONCLUSION

La aportacion de la sociologia econdmica estd, en primer lugar, ligada al estudio de la
construccion social de las relaciones mercantiles y, de forma aiin mas general, del origen
social de los fenomenos economicos. No se trata solo de actualizar un conjunto de
representaciones, de instituciones y de normas mas o menos constrictivas para el
despliegue sin trabas del comportamiento interesado y del sistema mercantil, que
terminarian, antes o después, por transgredir y esquivar. Se trata de relaciones sociales
cuya logica de funcionamiento no es econdmica, aunque permitan funcionar a los
mercados, y son, por tanto, formas de intervenir en la lucha por el dominio de las
oportunidades de ganancia. No sirven, pues, Unicamente para proteger a las sociedades
humanas de los estragos de la economia. Esta dimension historica o, mas exactamente,
institucional de la sociologia econémica la hace aproximarse a la escuela alemana que
florecio a finales del siglo XIX y de la que Weber y Schumpeter son herederos, en el
sentido en que este ultimo tratdé de producir una historia razonada de los hechos
econdmicos considerando el contexto sociopolitico y los elementos culturales y éticos con
los que deciden los individuos.

La dimension analitica de la sociologia econdmica, por su parte, se apoya en
estos resultados para proponer una explicacion de los fendmenos mercantiles, no siempre
explicables solo por la coordinacion de los precios. Habiendo identificado todo un
conjunto de mediaciones sociales (redes sociales, relaciones domésticas, politicas y
juridicas, y conocimiento econdmico) que funcionan en los mercados, la sociologia
econOdmica propone explicaciones de las regularidades econdmicas que observa en ellos.
A este respecto, el acento puesto en las redes sociales se debe a que se trata de un ambito
de investigacion en el que los resultados mas innovadores se han obtenido estos Ultimos
anos, tanto desde el punto de vista tedrico como desde el empirico.

Ciertamente, los logros de la sociologia econdmica contemporanea ain son
limitados, pero no por ello menos convincentes y estimulantes. Buena prueba de ello es
la acogida que le dedican los economistas.

Como ha tenido ocasion de apuntarse en los capitulos anteriores, las
aproximaciones heterodoxas de la teoria econdmica, como la economia de las
convenciones y la teoria de la regulacion, tienen puntos comunes con la sociologia
economica, pues se alimentan de los recursos que ofrecen la sociologia y la historia para
superar lo que les parece insatisfactorio en la teoria econdmica estdndar. Sin embargo, es
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preciso subrayar que una valoracion positiva no es tampoco extrafia entre los
economistas ortodoxos. Arrow (1998) apuntd que, en lo que concierne a los problemas
de discriminacién econdmica, la teoria econdmica no tiene nada que decir y que es mejor
dirigirse hacia la sociologia de las redes, tal como ha sido aplicada al mercado de trabajo.
De forma mas general, Kirman (1999) ha insistido en el hecho de que la teoria
econdmica, no pudiendo ya cefiirse a la que ha sido durante mucho tiempo su vision de
las relaciones mercantiles vacias de todo contenido social, necesitaba orientarse hacia las
nociones de organizacion y de red de relaciones para tratar la coordinacion de los agentes
en el mercado.

Todo esto despliega lo que puede llamarse el programa fuerte de la sociologia
econdmica, que la conduce directamente hacia las preguntas de la teoria econdmica —
para aportar respuestas cientificamente pertinentes—, imposibles de formular en el marco
de la teoria econdmica estandar que trata de evitar la idea, considerada fundamental aqui,
del hecho econdmico como hecho social. De esta manera, la sociologia econdmica
comporta una dimension critica de la teoria econdmica. La critica emerge primero en el
ambito cientifico, en el que se enfrentan explicaciones alternativas de las regularidades
econdmicas. No ocurre lo mismo cuando la teoria econdmica pierde sus propias sefias y
se transforma en imperialismo econdmico, un pseudosaber que, por desplazamientos
sucesivos, reduce todo comportamiento humano a la eleccién racional para hacer creer
que el analisis econdmico detentaria el alfa y el omega de la excelencia humana y social
(Lazear, 2000). Esta deriva, de la que un economista como Knight (1933) se quejaba ya
en los afos treinta, transforma y erige la argumentacién cientifica en discursos de
expertos perentorios. Pegada a una sociologia del conocimiento econémico, la dimension
cultural y cognitiva de la sociologia econdémica muestra como se forman y se oponen
diferentes formas de conocimiento en el campo econdémico, ademas de explicar de
manera original el funcionamiento de este Ultimo en la medida en que los
comportamientos economicos estdn en parte conformados por el conocimiento a
disposicion de los actores.

La sociologia econdmica no alimenta, sin embargo, ninguna oposicion de principio
a la economia econdémica. En la economia aplicada, hay relaciones estrechas entre las
dos aproximaciones porque, en este terreno, nadie puede negar los hechos sociales,
decisivos para comprender los hechos econdomicos concretos. En el ambito tedrico, que
constituye en cierto modo la referencia central del economista, las relaciones son mas
dificiles (Swedberg, 1990), pero, como prueban los ejemplos comentados mas arriba, las
dos aproximaciones han establecido fuertes vinculos.

Por su propia naturaleza, la sociologia econdmica esta situada en la confluencia de
la sociologia y de la economia. Rechazando las dicotomias habituales (incrustacion o
desincrustacion social de la economia, mercado o sociedad, accidon racional que atiende a
fin o a valor, etc.), se sitia en un entredos donde confronta dificultades propias de
situaciones hibridas que esquiva la teoria econdmica estandar. Prolongando de forma
original la critica de Polanyi siguiendo los trabajos de White (1992), la sociologia
econdmica de los mercados desemboca en la idea de que el mercado es una institucion,
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entre otras, que realiza los apareamientos entre bienes y personas o entre personas. Asi,
la sociologia econdmica deriva la idea, simple, pero de gran alcance actualmente, de que
es erréneo pensar en los apareamientos en términos de oferta y demanda, de precio y de
mercado. Pues, mas alla de un juego de palabras, ;qué significarian las expresiones
mercado matrimonial, mercado escolar, etc., si no existieran espacios sociales donde se
efectian apareamientos (entre conyuges, entre centros y alumnos, etc.) sin que
intervengan los principios que rigen un mercado en el sentido propio del término?
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